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ESTRUCTURA QUE SOSTIENE

Construimos las bases que sostienen el camino.
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Apertura

Estructura que Sostiene

Cada remolque que sale de la planta de Toluca es, ante todo, una estructura: un armazén disenado para
soportar carga pesada de forma segura durante miles de kildmetros. Este informe usa esa misma idea para
hablar de sostenibilidad: no como un capitulo aparte de la operacién, sino como la estructura que la sostiene.

Durante 2025, Operbus reforzé algunas de esas estructuras —la seguridad de su gente, su marco de integridad,
su medicion ambiental— y dejé al descubierto ofras que aun necesitan trabajo, en particular su gobierno
corporativo y la independencia de la verificacion de sus propios resultados. Ambas caras forman parte de la
misma historia.

Este informe cuenta esa historia en cinco movimientos: por qué la sostenibilidad es ya parte de la
permanencia del negocio, como se fradujo en acciones concretas durante el ano, qué resultados y qué
brechas dejé el periodo, como se comparan esos resultados con 2024, y qué compromisos asume Operbus
hacia adelante.

Mensaije principal del periodo: Operbus redujo de forma significativa sus accidentes y amplié su capacitacion,
adopté formalmente el Pacto Global de las Naciones Unidas, y midié por primera vez el verdadero tamaio de
su huella de carbono a lo largo de toda su cadena de valor — un ejercicio de fransparencia que expone tanto
avances como estructuras de gobierno aidn pendientes de fortalecer.

2025: un ano de transformacion

El ano 2025 marcd un punto de inflexién para Operbus. M&s alld del cumplimiento regulatorio, la organizacion
inicié la consolidacién de una estrategia integral de sostenibilidad que incorpora criterios ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG) en la toma de decisiones. Durante este periodo se elabord el primer Informe de
Sostenibilidad alineado con los Estdndares GRI, se desarrollé el primer Inventario de Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero para los alcances 1, 2 y 3, se fortalecid la gobernanza mediante nuevas politicas
corporativas y se impulsé la participacion en iniciativas internacionales como el Pacto Global de las Naciones
Unidas y EcoVadis. Estos avances representan el inicio de una transformacién que busca generar valor
sostenible para nuestros colaboradores, clientes, proveedores, comunidades y demds grupos de interés.

Primer inventario GEl: alcances 1,2y 3 Primer Informe de Sostenibilidad GRI

Adhesion al Pacto Global Segundo ciclo EcoVadis
Desarrollo del Sistema ESG Comité de Sustentabilidad
Inicio ISO 14001 e ISO 45001 Evaluacion ESG de proveedores

Nuestra empresa se
compromete a respetar
los Diez Principios del
Pacto Global de la ONU.
Consulte nuestra
Comunicacion sobre el
Progreso.

2026 PARTICIPANT
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Indice ejecutivo

Guia de navegacion del informe. Los nUmeros de pdgina corresponden a esta edicion del documento; si el
contenido se modifica, deberdn actualizarse. La columna “Marcos reportados” resume, por seccion, los
estdndares desarrollados ahi; el indice indicador por indicador se presenta en el capitulo “Anexos técnicos”.

Marcos reportados (GRI /
SASB / ODS / Pacto Global /

Qué encontrard

Seccién

Concepto editorial, mensaje principal y los ocho hitos

EcoVadis)

Apertura y transformacion que marcaron 2025. Introduccion estratégica ESG. 2
. N q Avances, cifras clave, desafios y balance general del Sintesis fransversal GRI, SASB, ODS, Pacto

SIDIEsSleiecuiivg periodo. Global y EcoVadis. 4
Mensaje de la Direccién de Operaciones Visién operativa para generar valor sostenible. GRI 2-22.

Operbus en perspectiva Perfil de la organizacién, cifras clave y cadena de valor.  GRI 2-1, 2-2, 2-6 a 2-8, 2-28; ODS 8. 7
e b aceEln Co vElks %?errnéos la operacion genera valor para cada grupo de GRI 2-6. 9
Estrategia de sostenibilidad Gobierno ESG, politicas y linea base del ciclo 2024. gggjz &2z, S 08 17 FeEie 10
Bases y metodologia Fuentes, limites, marcos de referencia, cambios de ciclo o, 1,23, 2.5. 12

y glosario.
q 2 Perfil de los 10 grupos identificados y prioridad de Y
Grupos de interés camsuliiaL GRI 2-29. 15
G- 18 temas materiales, nivel de brecha y mapeo de
Materialidad estandares. GRI 3-1, 3-2, 3-3. 18
Riesgos, impactos y oportunidades 25 hallazgos priorizados y hoja de ruta por horizonte. GRI 3-3. 24
Desempeiio ambiental GEl, energia, agua, residuos e hitos ambientales 2025. GRI 301-308; SASB; ODS 7, 12, 13. 31
- n Seguridad, capacitacién, cultura ESG y derechos GRI 401, 403-409, 414, 416, 418; ODS 3, 4,
Desempeiio social o A—— 5 8, 10. 40
Cultura ética, iniciativas internacionales y compras GRI 2-5 a 2-27, 201, 204-207; ODS 9, 16;

Cobemanza responsables. Pacto Global. 49
Perspectivas y compromisos Reconocimientos, ODS, riesgos, oportunidades y metas. ODS 3,4,5,7,8,9,10,12, 13, 16. 57
Datos de desempeiio Comparativo de indicadores 2024-2025. Indicadores GRI y EcoVadis. 60
Anexos técnicos Ié;%ces Cirl, 5788, [Feii Clietoel, Beaesls @ neliseeiores indices completos por indicador. 62
Hoja de ruta ESG 2030 Hitos 2025 y prioridades 2026, 2027 y 2030. Visién de largo plazo ESG. 72
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Sintesis ejecutiva

Operbus mejoré de forma medible su desempeio social y de integridad en 2025, mientras que la ampliacién
de su mediciéon ambiental revelé brechas de gobernanza que condicionan la credibilidad del informe hacia
adelante.

* Los accidentes incapacitantes bajaron 87%, de 61 casos en 2024 a 8 en 2025.

e La capacitacién se extendié de un solo departamento a 100% de la organizacion (14.8 horas promedio por
colaborador).

e Operbus se adhirié formalmente al Pacto Global de las Naciones Unidas y firmd un compromiso ante UNODC.
e Se desarrolld e inicid la implementacion de un formato propio de evaluacion ESG de proveedores, tras un 0% de
cumplimiento en 2024.

e Elinventario de gases de efecto invernadero se amplié por primera vez a los tres alcances con una herramienta
metodoldégica reconocida (GHG Protocol).
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Cinco cifras clave

-87% 100%

accidentes incapacitantes vs. del personal
2024 capacitado

283 35+ 77%

de la plantilla sindicalizada

colaboradores (2025) anos de experiencia

Tres desafios
e El Consejo de Administracion estd integrado por 2 personas relacionadas, sin mecanismo de mitigacion del
conflicto entre la presidencia del Consejo vy la direccidn ejecutiva.

e El Alcance 3 de emisiones crecid mds de diez veces frente a 2024, a pesar de que ambos ciclos declaran usar la
misma familia metodoldgica de EcoVadis; Operbus debe aclarar formalmente la causa.

e La verificacion externa del informe 2025 no ha sido contratada, tras un conflicto de independencia identificado
en el ciclo anterior.

Balance general

El periodo 2025 muestra una organizacién que fortalecié su desempeno social y su marco de integridad de
forma verificable, mientras amplia —con honestidad metodolégica— la medicidn de su huella ambiental. La
condicién para que estos avances se traduzcan en credibilidad externa plena es resolver, en el corto plazo, las
brechas de gobierno corporativo y de verificacién independiente identificadas en este informe.

ofellibus | OPERBUS | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 05



Pagina 2 — Perspectiva estratégica

Riesgos ESG prioritarios
e Gobernanza: concentracion del Consejo de Administraciéon y ausencia de verificaciéon externa independiente.
e Ambiental: dependencia de la cadena de suministro (Alcance 3) sin meta de reduccién ni ano base definidos.

e Social: ausencia de una tasa de accidentabilidad normalizada que permita monitorear el riesgo operativo de
forma técnica.

Oportunidades

e Nearshoring y crecimiento del mercado de transporte de carga en México y Estados Unidos.

* Demanda creciente de evaluacién ESG por parte de clientes estratégicos, ya validada por dos ciclos EcoVadis
completados.

e Base de datos ya construida (dos ciclos EcoVadis, matriz de levantamiento 2025) suficiente para consolidar un
indice GRI bdsico sin recoleccion adicional.

Decisiones necesarias

e Aprobar formalmente una meta de reduccién de emisiones GEl con ano base.
e Confratar una firma de verificacion externa independiente antes de publicar el informe 2025.
e Definir si se fortalece la composicidon del Consejo de Administraciéon y bajo qué mecanismo de independencia.

Metas futuras (oficialmente reportadas por Operbus)

e Cdlificacion EcoVadis de 63% para 2026.
e Certificacion ISO 14001 e ISO 45001 para 2026.
e 30% de energia renovable para 2050.

Agenda sugerida para el siguiente periodo (recomendacion del consultor)

e Conciliar la metodologia del Alcance 3 de GEl entre ciclos para asegurar comparabilidad.
e Calcular tasas normalizadas (accidentabilidad, intensidad energética) en lugar de cifras absolutas.
e Formalizar el estudio de materialidad como un ejercicio de doble materialidad documentado.
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REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

Mensajg de la

La sustentabilidad

no define Gnicamente

la manera en que operamos;
define el legado que
queremos construir.

Cada decision que tomamos
busca fortalecer nuestra
competitividad, generar valor
para nuestros grupos de
interés y contribuir al
desarrollo sostenible
de la industria del

Direccion de Operaciones

UNA VISION OPERATIVA PARA GENERAR
VALOR SOSTENIBLE

por la innovacion, la evolucién tecnolégica y una creciente responsabilidad

@\ La industria del autotransporte atraviesa una transformacién impulsada

ambiental y social. Este nuevo entorno demanda organizaciones mas agiles,
resilientes y capaces de generar valor sostenible a largo plazo.

En Operbus entendemos que responder a estos desafios implica mucho
@ mas que mejorar nuestros procesos. Significa integrar la sustentabilidad
como un principio que orienta la forma en que disefiamos, producimos,
innovamos y tomamos decisiones. Porque estamos convencidos de que la
excelencia operativa solo crea ventajas competitivas cuando también
genera beneficios para las personas, nuestros clientes y el entorno.

il

NUESTRA
EVOLUCION

Durante este afo continuamos
fortaleciendo una cultura
basada en la mejora continua,
Ia innovacion y la eficiencia
operativa

Avanzamos en la integracion
de criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza
(ASG) en nuestra gestién,
impulsamos el desarrolio de
nNUestro talento y promovimos
un uso cada vez més eficiente
y responsable de los recursos.

Mis que alcanzar indicadores,
hemos consolidado
capacidades que fortalecen
la resiliencia de nuestra
organizacion y nos preparan

(@

ECONOMIA
CIRCULAR COMO
VENTAJA
COMPETITIVA

Creemos que la sustentabilidad
también se construye desde el
disefio de nuestras soluciones.

Por ello, impulsamos un modelo
de economia circular que
busca extender el ciclo de vida
de nuestros equipos mediante
la estandarizacidn de
componentes, la recuperacion
de valor y el aprovechamiento
eficiente de los recursos.

Este enfoque no solo
contribuye a reducr nuestro
impacto ambiental; también
incrementa la disponibiidad
operativa, optimiza el costo
total de propiedad para
nuestros chentes y fortalece la

e

UN COMPROMISO
COMPARTIDO

Los avances que hoy
presentamos son resultado
del compromiso de nuestros
colaboradores, la confianza
de nuestros clientes, la
colaboracion de nuestros
proveedores y el trabajo
CONUNTO CON NUESLros
aliados estratégicos.

A todos ellos les
expresamos nuestro mas
profundo agradecimiento.
Su confianza impulsa
nuestra capacidad para
innovar, evolucionar y
construir una organizacién
cada vez mas sokda,
preparada para afrontar los
desafios del futuro.

MIRANDO HACIA
ADELANTE

Seguiremos impulsando

una operacién mas eficiente,
segura y sostenible,
incorporando la innovacion,
la transformacion digital y el
desarrolio del talento como
pilares de nuestra estrategia

Estamos convencidos de que
el futuro de la industria
pertenece a las organizaciones
que son capaces de
transformar los desafios en
oportunidades y de generar
valor sostenible para todos
sus grupos de interés,

autotransporte. para responder a un entomo competitividad de toda la
cada vez més dinamico. cadena de valor.
‘ ‘ En Operbus creemos que el liderazgo no se mide por el tamafio de
una organizacioén, sino por el impacto positivo que genera en las

personas, en sus clientes, en la industria y en la sociedad.

Jorge Ramirez Ruiz

Ese es el compromiso que asumimos cada dia: construir una empresa
mas competitiva, mas innovadora y mas sostenible, creando valor
compartido para las generaciones presentes y futuras.

OPERBUS

CUIDAMOS 80 DESARROLLAMOS GOBERNAMOS CON INNOVAMOS PARA GENERAMOS
EL MEDIO AMBIENTE A NUESTRA GENTE INTEGRIDAD SER MAS EFICIENTES VALOR COMPARTIDO
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Operbus en perspectiva

Historia y actividad principal

Operbus S.A. de C.V. fabrica carrocerias, remolques y semirremolques para transporte de carga —cajas secas,
encortinados, plataformas, porta contenedores, volteos, unidades sobre chasis y dollies— desde hace mds de
20 anos, con una planta Unica en Toluca, Estado de México. https://www.operbus.com.mx/web/es/history.php

Productos, mercados y clientes

Su linea principal de ingresos son las cajas secas, complementadas con mantenimiento y refacciones. Opera
en México y exporta a Estados Unidos —bajo certificacion NHTSA/FTA— y a Centroamérica. Entre sus clientes
estratégicos se identifican KOF (Coca-Cola FEMSA), GEPP, PepsiCo/TIP y Coppel; su propio proceso de
evaluacion EcoVadis se origind por requerimiento de uno de ellos.

Personas colaboradoras

283 colaboradores a cierre de 2025 (224 hombres, 59 mujeres), 178 sindicalizados en produccion y 40 en
administrativo, con 9 mujeres en posiciones de liderazgo.

Cadena de valor

Acero y aluminio son los principales insumos; entre los proveedores y aliados estratégicos identificados estdn
Hendrickson, SAF-Holland, Prolan, Cuprum, Grote y Haltex. Como trabajadores que no son empleados,
Operbus reporta contratos con NUTRI JOEL S.A. de C.V. (comedor, 12 personas), un proveedor de servicios
médicos (2 personas) y MULTISISTEMAS DE SEGURIDAD PRIVADA (6 personas).

Certificaciones verificadas

ISO 9001:2015 vigente; ISO 14001 e ISO 45001 en proceso de implementacion; certificaciéon de soldadores AWS;
dos ciclos de evaluacion EcoVadis completados; adhesién formal al Pacto Global de las Naciones Unidas en
2025.

Operbus en cifras

283 35+ 0% 100% 7% 1147 78611t e
accidentes . unidades : ciclos de
: . del personal de la plantilla . de residuos o
incapacitantes vs. Rl sindicalizada fabricadas en . evaluaciéon
2024 P 2025 P EcoVadis

colaboradores anos de
(2025) experiencia

Qué significan estas cifras

e 283 colaboradores: base de la fuerza laboral que sostiene la operacién de Toluca; su crecimiento reciente (~50%
en el ciclo anterior) es el contexto directo del indicador de accidentes que se desarrolla en el capitulo Social.

e 35+ anos de experiencia: tfrayectoria que respalda la relacion de largo plazo con clientes estratégicos como
KOF, GEPP, PepsiCo y Coppel.

Oper OPERBUS | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 08
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- -87% de accidentes incapacitantes: el resultado social mas sélido del periodo,
aunque expresado en cifras absolutas y no en una tasa normalizada por horas
trabajadas — ver capitulo Social.

- 100% del personal capacitado: la cobertura pasé de un solo departamento (45%) a
toda la organizacién en un ano.

e 77% de la plantilla sindicalizada: primer dato de este tipo documentado publicamente por Operbus; brecha
compartida por la mayoria del sector comparado segin el benchmark preparado para este proyecto.

e 1,147 unidades fabricadas: volumen de produccién que da escala al resto de los indicadores ambientales y
sociales de este informe.

- 786.11 t de residuos recuperados: Unico indicador ambiental donde el benchmark
sectorial ubica a Operbus por delante de sus 9 competidores mexicanos
comparados.

e 2 ciclos de evaluacién EcoVadis: el origen mismo de este proyecto de reporte, adn sin un puntaje numérico
conocido en las fuentes revisadas.

Alineacion del tema

GRI 2-1, 2-2, 2-6, 2-7, 2-8, 2-28; ODS 8, meta 8.2.

Oper OPERBUS | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 09
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Modelo de creacion de valor

La sostenibilidad de Operbus se apoya en la misma estructura que sostiene su negocio: capacidades técnicas,
procesos certificados y relaciones de largo plazo que se transforman en productos confiables y en valor
compartido con sus grupos de interés.

el ok Actividades Productos y servicios Resultados I geEies

Acero y aluminio, Capacidades e ) ) Continvidad de
Zoit Al N Diseno, corte, Cadjas secas, 1,147 unidades
talento técnico Ingenieria de diseno, cadenas de

cerlificado (AWS), 35+ ISO 9001:2015, soldadura, pintura, encorfinados, iElEalSEEen G 2P, suministro de
ensamble, control de plataformas, porta cerfificaciones vigentes, "
clientes, empleo

calidad, contenedores, volteos, indicadores ESG
P . s . formal en Toluca,
mantenimiento y unidades sobre chasis, medidos en fres .z 5
a q gestion de residuos
refacciones dollies alcances

anos de conocimiento infraestructura de
acumulado, relaciones | manufactura en Toluca,
con proveedores sistema de gestion EHS
estratégicos y emisiones

Valor generado por grupo de interés

Grupo de interés Valor generado en 2025

Calidad certificada (ISO 9001:2015) y cumplimiento normativo sin incidentes

Cligiies reportados en 2025.

283 empleos formales, 100% de cobertura de capacitacion y una reduccién de
Colaboradores ; ) .

87% en accidentes incapacitantes.

Relaciéon de largo plazo con aliados estratégicos y un nuevo marco de
Proveedores 0z . .

evaluacion ESG en implementacion.
Comunidad de Toluca Empleo local;en materia de programas de relacion comunitaria.

Continuidad operativa, adhesién al Pacto Global y avance hacia certificaciones

Accionistas y organizacion SO 14001 y 45001

OPERBUS | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 10
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Estrategia de sostenibilidad

Operbus organiza su gestion ESG mediante un Comité de Sustentabilidad con representaciéon de ocho dreas,
que traduce su compromiso declarado —12 principios alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible— en
politicas y procesos concretos, aunque sin un andlisis formal de doble materialidad que priorice sus temas.

Vision y principios
De acuerdo con la entrevista ejecutiva realizada, Operbus declara una estrategia ESG articulada en 12

principios alineados a los ODS, con el propdsito de sostener su posicionamiento como proveedor confiable de
clientes estratégicos.

Gobierno de la sostenibilidad

El Comité de Sustentabilidad —con representacién de Direccidn, EHS, Recursos Humanos, Compras, Ingenieria,
Calidad, Auditoria y Legal— da seguimiento a los temas ESG vy los presenta a la Direccion General. El detalle
de las brechas de gobierno corporativo identificadas se desarrolla en el capitulo de Gobernanza.

Politicas vigentes

Cédigo de Etica y Conducta; Politica de Integridad Corporativa; Politica de Derechos Humanos (junio 2025);
Politica de Compras Sustentables (POL-COM-09); Politica EHS (POL-RHU-17); Politica de Sustentabilidad.
https://www.operbus.com.mx/web/es/sustentable.php

Grupos de interés y temas prioritarios

El detalle de los 10 grupos de interés identificados se presenta en el capitulo “*Operbus en perspectiva”. Los
temas ESG prioritarios se identificaron a partir del andlisis de la informacién disponible —un ejercicio de
benchmarking sectorial y de priorizacién de impactos, riesgos y oportunidades—, no de un estudio formal de
doble materialidad aprobado por la Direccidon. Se recomienda realizar dicho estudio en el siguiente ciclo.

Punto de partida: primer ciclo de reporte (2024)

El Informe de Sostenibilidad 2024 —el primero elaborado por Operbus, verificado externamente por
Consultores Ambientales en febrero de 2025— dio seguimiento a 14 indicadores clave (KPIs) distribuidos en 8
compromisos, de los cuales 7 se cumplieron en su totalidad (50%). Los compromisos cumplidos correspondieron
a transparencia y ética en compras, y a la gestién de residuos; los no cumplidos correspondieron a seleccién
responsable de proveedores, capacitacién en sostenibilidad, energia renovable y reduccién de accidentes
incapacitantes. Este resultado constituye la linea base formal frente a la cual se evalia el desempeno 2025 en
los capitulos siguientes.

Oper OPERBUS | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 11
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Riesgos y oportunidades

Los riesgos identificados directamente por la Direccién son la volatilidad de precios del acero, el
endurecimiento regulatorio y la escasez de talento técnico certificado. Las oportunidades incluyen el
nearshoring, el crecimiento del mercado de transporte y la creciente exigencia ESG de clientes estratégicos.

Metas e indicadores

El detalle completo de metas, linea base e indicadores se presenta en el capitulo “Perspectivas y
compromisos”.

Alineacion del tema

GRI 2-22, 2-23, 2-24, 3-1; ODS 17 (referencia general); Diez Principios del Pacto Global (marco general).

Operm OPERBUS | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 12
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METODOLOGIA Y ALCANCE

El informe se construye sobre fuentes documentales verificables, sin encuestas adicionales de campo

Este segundo ciclo de reporte de Operbus integra cinco fuentes primarias —incluido el Informe de
Sostenibilidad 2024 ya verificado— bajo cinco marcos de referencia, sin que exista aln una verificacion
externa contratada para 2025.

“Medir bien es la primera estructura que sostiene cualquier informe.”

- I Ih#ﬁn 1

Resumen ejecutivo del capitulo

N Segundo ciclo de reporte, construido sobre 5 fuentes documentales
Principal avance q q
primarias.

i g

Linea base 2024 ya verificada, disponible como referencia comparativa

Resultado mds relevante

directa.
Reto critico Sin verificacion externa independiente contratada para el ciclo 2025.
Prioridad futura Contratar verificacién externa antes de publicar este informe.

Fuentes de informacion

* Matriz de Levantamiento GRI/EcoVadis/Pacto Global 2025, con las respuestas de Operbus a los tres marcos.

e Estudio de Benchmark y Priorizacion 2025, con la comparacion frente a 9 competidores mexicanos y 6 referentes
internacionales del sector, y el registro de riesgos, impactos y oportunidades que se desarrolla en el capitulo
siguiente.

e Carbon Estimator — Reporte de Emisiones GEI 2025, elaborado con la herramienta de EcoVadis bajo los
lineamientos del GHG Protocol.

e Formato de entrevista ejecutiva con la Direccién de Operaciones de Operbus.

¢ Informe de Sostenibilidad 2024 de Operbus S.A. de C.V., verificado externamente por Consultores Ambientales
en febrero de 2025, usado como linea base comparativa de este ciclo.

Periodo y limites de cobertura

El periodo reportado es el 1 de enero al 31 de diciembre de 2025. La cobertura corresponde a la planta Unica
de Operbus en Toluca, Estado de México, y no incluye operaciones de terceros salvo donde se indica
explicitamente — por ejemplo, el Alcance 3 de emisiones de gases de efecto invernadero, que si incorpora la
cadena de suministro.

Estdndares y marcos de referencia

Este informe se estructura con cinco marcos de referencia, aplicados con distinto grado de formalidad segin
la disponibilidad de informacion. A continuacion se describe cada uno y cdmo se utilizd especificamente en
este documento.
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Estdndares GRI (Global Reporting Initiative)

Marco utilizado para estructurar los contenidos generales, temdaticos y sectoriales del informe. Este documento
usa los Estadndares GRI como referencia de estructura y de indice de contenidos —presentado en el capitulo
de Anexos técnicos—, sin declarar conformidad plena (“in accordance”), dado que persisten omisiones e
informacién pendiente de validar en varios contenidos, sefaladas explicitamente donde corresponde.

SASB (Sustainability Accounting Standards Board)

Marco de divulgacion financiera de sostenibilidad organizado por industria. Para Operbus se utilizé, de forma
preliminar, la clasificacion “Industrial Machinery & Goods” (RT-IG), la mds cercana a su actividad de
fabricacién de remolques y semirremolques; esta clasificacion y los cédigos alfanuméricos de cada métrica
quedan sujetos a validacion formal antes de su publicacion externa.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Marco de 17 objetivos globales utilizado para vincular las acciones y resultados de Operbus con la agenda de
desarrollo sostenible 2030 de la ONU. Este informe solo vincula un ODS a un tema cuando existe una accién o
resultado concreto identificado en las fuentes revisadas, evitando vinculos de cardicter aspiracional o
genérico.

Pacto Global de las Naciones Unidas

Marco de diez principios voluntarios sobre derechos humanos, estdndares laborales, medio ambiente y
anticorrupcién, al que Operbus se adhirié formalmente en 2025. Este informe usa el Pacto Global como
referencia de alineacion de politicas y compromisos, no como estdndar de divulgacién de indicadores
cuantitativos.

EcoVadis

Metodologia de evaluacion de proveedores utilizada por clientes estratégicos de Operbus para calificar su
desempeno de sostenibilidad en cuatro temas: medio ambiente, prdcticas laborales y derechos humanos,
ética, y compras sostenibles. Este informe trata a EcoVadis como marco de evaluacion externa, no como
estdndar de reporte: no se asigna calificacion ni medalla propia dentfro de este documento, y la puntuacion
oficial de Operbus —cuando exista— corresponde exclusivamente a la plataforma EcoVadis.

Cambios respecto al ciclo anterior

Este es el segundo informe de sostenibilidad de Operbus. El principal cambio metodoldgico respecto al ciclo
2024 es la ampliacién del inventario de gases de efecto invernadero a los tres alcances del GHG Protocol con
mayor nivel de detalle. Las razones de la magnitud del cambio en la cifra del Alcance 3 se documentan en el
capitulo Ambiental y en la lista de informacién pendiente que acompana a este informe.

Nivel de aseguramiento

Este informe no cuenta, ala fecha de su elaboracién, con una verificacién externa independiente contratada
para el ciclo 2025. El Informe de Sostenibilidad 2024 fue verificado bajo los esténdares AAT000AS v3 e ISO
14064-3, aunque con una brecha de independencia documentada en el propio texto de esa declaracién —
ver capitulo de Gobernanza.
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Glosario

GRI (Global Reporting Initiative): Conjunto de esténdares internacionales para la elaboracién de informes de
sostenibilidad, organizados en contenidos universales, sectoriales y temdaticos.

SASB (Sustainability Accounting Standards Board): Estdndares de divulgacién financiera de sostenibilidad,
organizados por industria, hoy integrados a las normas de la IFRS Foundation.

ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible): 17 objetivos globales adoptados por la ONU en 2015, con 169 metas
asociadas, vigentes hasta 2030.

Pacto Global de las Naciones Unidas (UN Global Compact): Iniciativa voluntaria de sostenibilidad corporativa
basada en diez principios sobre derechos humanos, estndares laborales, medio ambiente y anticorrupcién.

EcoVadis: Plataforma de evaluacion del desempeno de sostenibilidad de empresas, utilizada frecuentemente
como requisito de clientes en cadenas de suministro; no es un est&ndar de reporte.

Alcance 1, 2 y 3 (GHG Protocol): Categorias de emisiones de gases de efecto invernadero: Alcance 1
(directas), Alcance 2 (indirectas por energia comprada) y Alcance 3 (indirectas de la cadena de valor, aguas
arriba y aguas abajo).

tCO2e: Toneladas de didxido de carbono equivalente, unidad que expresa el impacto de distintos gases de
efecto invernadero en términos comparables.

Materialidad / doble materialidad: Proceso de identificacion de los temas mds relevantes para una
organizacion; la doble materialidad evalUa tanto el impacto de la organizacion en el entorno como el
impacto financiero del entorno en la organizacién.

IRO (Impactos, Riesgos y Oportunidades): Metodologia de andlisis que clasifica los hallazgos de un diagnédstico
ESG en impactos (efectos de la organizacion sobre su entorno), riesgos (amenazas a la organizacion) y
oportunidades (ventajas potenciales).

Verificacion externa / aseguramiento: Revisién independiente de la informacidn reportada por un tercero sin
relacién con la organizacion, bajo un estdndar reconocido (por ejemplo, AATO00AS o ISAE 3000).

KPI (Key Performance Indicator): Indicador clave de desempeno utilizado para medir el avance hacia una
meta u objetivo especifico.
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GRUPOS DE INTERES

Diez grupos de interés, cuatro de ellos con prioridad alta de consulta directa

El ejercicio de priorizacién identificd a colaboradores, clientes estratégicos, proveedores e inversionistas
como los grupos de mayor influencia sobre la agenda ESG de Operbus.

“Escuchar a quien sostiene la operacion es el primer paso de cualquier estrategia de sostenibilidad.”

Resumen ejecutivo del capitulo

10 grupos de interés identificados y priorizados mediante metodologia OCDE.

Resultado mds relevante 4 grupos clasificados con prioridad de entrevista alta para el siguiente ciclo.
. Sin evidencia de consulta directa documentada con la mayoria de los
Reto critico
grupos.
Prioridad futura Ejecutar el plan de consulta sugerido para los grupos de prioridad alta.

Operbus identificé diez grupos de interés mediante el ejercicio de priorizacién preparado para este proyecto,
clasificados conforme a las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

La clasificacién distingue entre grupos “clave” (con relacién directa y de muy alta influencia), “influyentes”
(con capacidad de afectar la reputacién o el marco regulatorio de la organizacién) y “dependientes” (que
reciben el impacto de la operacién sin capacidad de influir directamente en ella).
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Grupo de interés Clasificacién m Temas de mayor interés Modo de consulta sugerido Prioridad

Colaboradores de planta y
operacioén (Toluca)

Clientes AAA (KOF/Coca-
Cola FEMSA, GEPP, PepsiCo,
Coppel)

Proveedores de materiales y
componentes (acero,
aluminio, partes)

Inversionistas / banca de
relacion y financiamiento

Auditor/verificador externo
ESG (a contratar)

Autoridades (STPS,
SEMARNAT, municipales del
Estado de México)

Comunidad de Toluca y
zona industrial circundante

Cdmaras y asociaciones del
sector (CANACAR, ANPACT)

Competidores directos (9
empresas) y referentes
internacionales

Alta Direccion / futuros
integrantes del Consejo de
Administracion

Clave

Clave

Clave

Influyente

Influyente

Influyente

Dependiente

Influyente

Influyente

Clave

Muy alta

Alta

Media-
alta

Alta

Alta

Media-
alta

Media

Media

Media

Muy alta

Salud y seguridad ocupacional
(por el incremento de accidentes
2024), capacitacioén, prestaciones

Cumplimiento ESG via EcoVadis,
continuidad de suministro,
calidad certificada

Cédigo de ética, evaluacion ESG,
condiciones contractuales y de
pago

Gobierno corporativo (Consejo
de Administracion), gestion de
riesgo climdtico, certificaciones
ISO

Independencia del proceso de
verificacion, estdndar de
aseguramiento aplicado
(AAT000AS/ISAE 3000)

Cumplimiento ambiental y
laboral, permisos de operacién,
seguridad ocupacional

Impacto ambiental local,
generacién de empleo,
seguridad vial

Esténdares técnicos del sector,
tendencias regulatorias ESG (IFRS
S1/582, CSRD)

Benchmarking de prdcticas ESG,
certificaciones, posicionamiento
sectorial

Estrategia ESG de largo plazo,
formalizacién del gobierno
corporativo, doble materialidad

Perfil de cada grupo de interés

Colaboradores de planta y operacion (Toluca) (Clave, influencia muy alta): Interesado principalmente en
salud y seguridad ocupacional (por el incremento de accidentes 2024), capacitacion, prestaciones. Modo de
consulta sugerido: grupos focales dirigidos, aprovechando la estructura del comité de sustentabilidad.
Prioridad de entrevista: alta — prioridad 1.

Grupos focales dirigidos,
aprovechando la estructura
del Comité de Sustentabilidad

Reunién anual de revision de
cuenta + cuestionario
EcoVadis ya existente

Aplicar el formato de
evaluacion ya disenado
internamente (FP-COM-02),
hoy sin uso

Reunién con banca de
relaciéon o asesores financieros
de OPERBUS

Proceso de seleccion formal,
sin relacion previa de asesoria
con OPERBUS

Reunién con dreas de
cumplimiento regulatorio

Grupos focales en la zona
industrial de Toluca

Monitoreo de publicaciones
sectoriales + participacion en
foros

Monitoreo de informes
publicos anuales (ya iniciado
en este proyecto)

Sesion interna de Direccién
General — no requiere
entrevista externa

Alta — Prioridad 1

Alta — Prioridad 1

Alta — Prioridad 1

Alta — Prioridad 1

Alta — Prioridad 1

Media — Prioridad
2

Media — Prioridad
2

Media — Prioridad
2

Seguimiento — sin
contacto directo

Inferno —
alineacién directa

Clientes AAA (KOF/Coca-Cola FEMSA, GEPP, PepsiCo, Coppel) (Clave, influencia alta): Inferesado
principalmente en cumplimiento esg via ecovadis, continuidad de suministro, calidad certificada. Modo de
consulta sugerido: reunién anual de revisién de cuenta + cuestionario ecovadis ya existente. Prioridad de
entrevista: alta — prioridad 1.

Proveedores de materiales y componentes (acero, aluminio, partes) (Clave, influencia media-alta): Interesado
principalmente en cédigo de ética, evaluacién esg, condiciones contractuales y de pago. Modo de consulta
sugerido: aplicar el formato de evaluaciéon ya disenado internamente (fpo-com-02), hoy sin uso. Prioridad de

enfrevista: alta — prioridad 1.

Inversionistas / banca de relacion y financiamiento (Influyente, influencia alta): Interesado principalmente en
gobierno corporativo (consejo de administracién), gestién de riesgo climdatico, certificaciones iso. Modo de
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consulta sugerido: reunion con banca de relacién o asesores financieros de operbus. Prioridad de entrevista:
alta — prioridad 1.

Auditor/verificador externo ESG (a contratar) (Influyente, influencia alta): Interesado principalmente en
independencia del proceso de verificacién, estdndar de aseguramiento aplicado (aa1000as/isae 3000). Modo
de consulta sugerido: proceso de seleccion formal, sin relacién previa de asesoria con operbus. Prioridad de
entrevista: alta — prioridad 1.

Autoridades (STPS, SEMARNAT, municipales del Estado de México) (Influyente, influencia media-alta):
Interesado principalmente en cumplimiento ambiental y laboral, permisos de operacién, seguridad
ocupacional. Modo de consulta sugerido: reunién con dreas de cumplimiento regulatorio. Prioridad de
entrevista: media — prioridad 2.

Comunidad de Toluca y zona industrial circundante (Dependiente, influencia media): Intferesado
principalmente en impacto ambiental local, generacién de empleo, seguridad vial. Modo de consulta
sugerido: grupos focales en la zona industrial de toluca. Prioridad de entrevista: media — prioridad 2.

Cdmaras y asociaciones del sector (CANACAR, ANPACT) (Influyente, influencia media): Interesado
principalmente en estdndares técnicos del sector, tendencias regulatorias esg (ifrs s1/s2, csrd). Modo de
consulta sugerido: monitoreo de publicaciones sectoriales + participacién en foros. Prioridad de entrevista:
media — prioridad 2.

Competidores directos (9 empresas) y referentes internacionales (Influyente, influencia media): Interesado
principalmente en benchmarking de prdcticas esg, certificaciones, posicionamiento sectorial. Modo de
consulta sugerido: monitoreo de informes pUblicos anuales (ya iniciado en este proyecto). Prioridad de
entrevista: seguimiento — sin contacto directo.

Alta Direccién / futuros integrantes del Consejo de Administracion (Clave, influencia muy alta): Interesado
principalmente en estrategia esg de largo plazo, formalizacién del gobierno corporativo, doble materialidad.
Modo de consulta sugerido: sesién interna de direccidon general — no requiere entrevista externa. Prioridad de
entrevista: inferno — alineacién directa.
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MATERIALIDAD

Dieciocho temas materiales, clasificados frente a 15 empresas del sector

El benchmark sectorial preparado para este proyecto ordena la agenda ESG de Operbus por nivel de

brecha, desde femas donde ya lidera —como la gestion de residuos— hasta la brecha critica de gobierno
corporativo.

“No todos los temas pesan igual; priorizar es tan importante como medir.”

Resumen ejecutivo del capitulo

- 18 temas materiales clasificados por nivel de brecha frente a 15 empresas
Principal avance del sector

Resultado mds relevante Gestion de residuos es el Unico tema sin brecha frente al sector comparado.

Gobierno corporativo y verificacion externa concentran las brechas criticas

Reto critico (5/5).

Prioridad futura Usar esta matriz como insumo del estudio formal de doble materialidad .

El benchmark preparado para este proyecto identificé 18 temas materiales para Operbus, clasificados en un
nivel de brecha de 0 (sin brecha) a 5 (critica) frente a 15 empresas del sector: 9 competidores mexicanos
directos y é referentes internacionales.

Esta matriz no sustituye un estudio formal de doble materialidad aprobado por la Direccidon General de
Operbus —brecha senalada explicitamente en el capitulo de Estrategia de sostenibilidad—, pero ofrece una
base objetiva, construida sobre fuentes documentales y benchmarking competitivo, para priorizar la agenda
ESG de la organizacién.
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Ambiental

Tema material LG Referencid Observacion
brecha (0-5) sectorial

Cambio climdtico y gestion de
emisiones GEl (Alcance 1, 2y 3)

Gestion energética y transiciéon a

energias renovables

Eficiencia y emisiones del
producto en fase de uso
(aerodindmica, peso,
electrificacion)

Gestion de residuos y economia
circular

Diseno para remanufactura y
ciclo de vida del producto

Abastecimiento responsable de
materiales criticos (acero,
aluminio)

Social

Randon / Schmitz

72— el Cargobull

3 — Media Schmitz Cargobull
Schmitz Cargobull

4 — Alta / Hyundai
Translead

0—Sin

brecha —

OPERBUS al Randon

nivel o por

delante

3 — Media Hyundai Translead

1 — Muy .

baja

OPERBUS ya mide sus 3 alcances desde su
primer ciclo (18,507.17 tCO2e) — ninguno de sus
9 competidores mexicanos lo hace — pero
carece de ano base y meta de reduccién, a
diferencia de Randon y Schmitz.

Meta a 26 anos vista (2024—2050) sin hitos
infermedios ni avance en el primer ano; Schmitz
certifica formalmente su gestion energética (ISO
50001), estdndar que ningun competidor
mexicano ni OPERBUS tiene.

Tema material SASB central de la industria (Fuel
Economy & Emissions in Use-phase) donde
OPERBUS no muestra evidencia publica,
mientras 3 de los 5 referentes internacionales ya
fienen producto concreto en el mercado.

Unico indicador cuantitativo del reporte de
OPERBUS donde la meta se superd en su primer
ciclo —resultado por delante de sus 9
competidores mexicanos, ninguno de los cuales
reporta gestion de residuos.

Hyundai Translead es, de las 15 empresas
investigadas en este proyecto, la Unica con
planta dedicada de remanufactura de
fransmisiones y motores; ningun otfro
comparador cubre este tema SASB.

Brecha del sector completo: ninguna de las
empresas investigadas en este proyecto
documenta este tema. Oportunidad de ser la
primera, no una debilidad relativa.

Tema material

Salud y seguridad ocupacional

Vigilancia de la salud de
colaboradores expuestos

Capacitaciéon y desarrollo de
colaboradores

OperfiA

Nivel de brecha Referencia 7z
. Observacion
(0-5) sectorial

Schmitz
Al Cargobull
0 — Sin brecha
— OPERBUS al .
nivel o por
delante
3 — Media —

Hallazgo de desempefo mds sefalado del
propio reporte de OPERBUS; la cifra en absolutos
(no tasa) dificulta comparar la severidad real
frente a Schmitz o Randon.

Resultado positivo notable del primer ciclo;
sugiere que la meta original (25%) pudo fijarse de
forma conservadora.

El indicador estd acotado a un solo
departamento (Compras); no existe cifra a nivel
de toda la organizacién, a diferencia de lo que
pediria GRI 404-1.
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. Nivel de brecha Referencia e
Tema material . Observacion
(0-5) sectorial

Derechos Humanos (debida

diligencia) 3 — Media
Libertad de asociacion y 1 — Muy baja
negociacion colectiva

Relacion con clientes clave y 1 — Muy baja

gestion de marca compartida

Gobernanza

Tema material

Gobierno corporativo y supervisién 5—

del Consejo en sostenibilidad Critica
Independencia y credibilidad de la 5—
verificacion externa ESG Critica
Efica, omlcorrupaon y canal de 2 — Baja
denuncias

Cadena de suministro y evaluacion 4— Alta
ESG/ética de proveedores

Certificaciones de sistemas de 4— Alta
gestion (ISO 14001 / ISO 45001)

Adopcién de estdndares 3_
internacionales de reporte (GRI / Media

Pacto Global / ESRS)

Schmitz
Cargobull

Schmitz
Cargobull

Referencia sectorial

Randon / Schmitz
Cargobull / Volvo
Group

Randon

Randon

Randon / Schmitz
Cargobull

Schmitz Cargobull

Randon / Schmitz
Cargobull

De los 6 grupos de interés listados en el reporte,
no se documenta consulta especifica sobre
DDHH; Schmitz es el Unico referente con marco
de debida diligencia explicito.

Brecha compartida por casi todo el conjunto
comparado; Schmitz es la Unica excepcion, y de
forma estructural (cogestién legal alemanal), no
por eleccion voluntaria.

OPERBUS es mds fransparente que sus 9
competidores mexicanos en este punto; el propio
origen del reporte demuestra que este tema ya
es materialidad financiera real.

Observacion

Brecha mds critica de todo este andlisis:
limita la supervision estructural de todos los
demds IROs de este registro al méximo nivel
de gobierno.

Hallozgo propio de la Revision Técnica
GRI/Pacto Global/EcoVadis; compromete la
credibilidad de cualquier otro dato ya
"verificado" en el reporte 2024.

OPERBUS ya tiene el mecanismo —algo que
ningun competidor mexicano documenta—
pero no cuantifica casos atendidos como si
lo hace Randon.

Segundo compromiso del reporte de
OPERBUS con 0% de cumplimiento; aqui si
existe brecha real de resultado, no solo de
proceso, frente a Randon y Schmitz.

De los 15 comparadores de este proyecto,
solo OPERBUS y algunos competidores
mexicanos carecen de ISO 14001
certificada; el resto ya la tiene.

OPERBUS ya tiene la base de datos
necesaria (2 ciclos EcoVadis) para construir
un indice GRI bésico sin recolectar
informacién nueva.

Mapeo cruzado de estdndares por tema material

Correspondencia de cada tema material con los seis marcos de referencia revisados en este proyecto. La
columna MSCI se incluye como referencia adicional de mercado (Key Issues de calificadoras ESG financieras)
y no forma parte de los marcos de reporte oficialmente adoptados por Operbus.

OperfiA
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Cambio climdtico y
gestion de emisiones
GEl (Alcance 1,2y 3)

Gestion energética y
transicién a energias
renovables

Eficiencia y emisiones
del producto en fase
de uso
(aerodindmica, peso,
electrificacion)

Gestion de residuos y
economia circular

Disefo para
remanufactura y
ciclo de vida del
producto

Abastecimiento
responsable de
materiales criticos
(acero, aluminio)

Salud y seguridad
ocupacional

Vigilancia de la salud
de colaboradores
expuestos

Capacitaciony
desarrollo de
colaboradores

Derechos Humanos
(debida diligencia)

Libertad de
asociaciéon y
negociacion
colectiva

Relaciéon con clientes
clave y gestion de
marca compartida

Gobierno corporativo
y supervisién del
Consejo en
sostenibilidad

Independencia y
credibilidad de la
verificacién externa
ESG

GRI 305

GRI 302

GRI 306

GRI 204

GRI 403

GRI 403-

3

GRI 404

GRI 406-
411

GRI 407

GRI 2-6

GRI 2-9
a2-13

GRI 2-5

Sin tfema SASB propio (RT-
IG no tiene un topic
especifico de inventario
corporativo GEl; el mds
cercano, Fuel Economy
& Emissions in Use-phase,
aplica al producto — ver
tema 3)

Energy Management
(RT-IG)

Fuel Economy &
Emissions in Use-phase
(RT-IG)

Remanufacturing Design
& Services (RT-IG)

Materials Sourcing (RT-
IG)

Employee Health &
Safety (RT-IG)

Sin tema SASB propio en
RT-IG (Derechos
Humanos no es uno de
los 5 topics de esta
industria; silo es en otras
industrias SASB)

Sin tema SASB propio en
RT-IG

Sin tfema SASB propio en
RT-IG

No verificado como
Key Issue confirmado
para esta sub-industria
(Carbon Emissions es
Key Issue general de
MSCI, no confirmado
enlalistade 7
validada en la hoja
INDICES)

Opportunities in Clean
Tech

Opportunities in Clean
Tech

Toxic Emissions & Waste

Health & Safety (S)

Health & Safety

Human Capital
Development (S)

Labor Management

Corporate
Governance (tema
Corporate
Governance: Board,
Pay, Ownership &
Control, Accounting)

Corporate Behavior
(tema de infegridad y
ética del proceso de
reporte)

Energia y GEI
(Environment)

Energia y GEI
(Environment)

Uso del producto
(Environment)

Materiales, quimicos y
residuos (Environment)

Fin de vida del
producto
(Environment)

Précticas ambientales
del proveedor
(Sustainable
Procurement)

Salud y seguridad del
empleado (Labor &
Human Rights)

Salud y seguridad del
empleado (Labor &
Human Rights)

Gestién de carrera y
capacitacién (Labor &
Human Rights)

Derechos humanos
externos (Labor &
Human Rights)

Condiciones laborales
/ Didlogo social (Labor
& Human Rights)

Salud y seguridad del
cliente (Environment)
— referencia parcial

No es un criterio
EcoVadis directo
(Gobernanza no es
uno de los 4 tfemas
evaluados por
EcoVadis)

Gestion responsable
de la informacion
(Ethics) — referencia
parcial
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Principio 8 — mayor
responsabilidad
ambiental

Principio 9 — tecnologias
respetuosas del medio
ambiente

Principio 9 — tecnologias
respetuosas del medio
ambiente

Principio 8 — mayor
responsabilidad
ambiental

Principio 9 — tecnologias
respetuosas del medio
ambiente

Principio 8 — mayor
responsabilidad
ambiental

Sin principio especifico
de SST (el mds cercano:
Principio 1, derechos
humanos
fundamentales)

Principio 1 — derechos
humanos fundamentales

Principios 1y 2 —
derechos humanos

Principio 3 — libertad de
asociaciéon y
negociacion colectiva

ODS 13

ODS 7

ODS 9

ODS 12

ODS 12

ODS 12

ODS 3/
ODS 8

ODS 3

ODS 4/
ODS 8

ODS 5/
ODS 8/
ODS 10
/ ODS
16

ODS 8
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Etica, anticorrupcién

Sin tema SASB propio en

Business Ethics (tema

Principio 10 —

y canal de denuncias G20 RT-IG Corporate Behavior) Creypeten jammes) anticorrupciéon o 16
Sin fema SASB propio en P .
Cadena de suministro RT-IG (Supply Chain I(_gngfi\rtoon;ogiirr?i: Z:CTES;S;T:I?MOES Principios 1 a 6 —
y evaluacion Labor Standards es topic P i Y > P . derechos humanos y ODS 8/
o GRI 414 X . Issue de cadena de Practicas sociales del
ESG/ética de de ofras industrias SASB, - . X laborales en la cadena ODS 12
: suministro confirmado proveedor (Sustainable
proveedores no de Industrial ) : de valor
Machinery & Goods) para esta sub-industria)  Procurement)
Energy Management . X
Certificaciones de (ISO 14001) / Employee . o Refer§n0|o ERUEEIER
X oA Toxic Emissions & Waste Energia y GEl (ISO ; .
sistemas de gestion o Health & Safety (ISO / Health & Safety — 14001) / Salud Referencia cruzada:
(IS0 14001 /15O 45001) — referencia : Y ! Y Principios 8y 1
45001) cruzada, no un topic referencia cruzada seguridad del
fiftem ! empleado (ISO 45001)
Adopcién de Corporate NOE un cn_ferlo Es, en si, el tema de esta
) . EcoVadis directo N
estandares Governance (calidad (EcoVadis es, en si, uno fila (ver hallazgo de la
internacionales de GRI 1 — y rigor de la ! ! Revision Técnica —

reporte (GRI / Pacto
Global / ESRS)

divulgacién como
proxy de gobernanza)

Detalle documentado por tema

Sintesis, tema por tema, de la evidencia documental identificada para Operbus en el ejercicio de
benchmarking. El desarrollo narrativo completo de los temas con mayor peso en el informe se presenta en los
capitulos Ambiental, Social y Gobernanza.

de los marcos
evaluados en este
tema)

GRI/Pacto
Global/EcoVadis)

e Cambio climdtico y gestion de emisiones GEIl (Alcance 1, 2 y 3): Inventario GEI 2024 completo bajo GHG
Protocol: 18,507.17 tCO2e (Alcance 1: 6,900.94 t / 37.3%; Alcance 2:2,751.28 1 / 14.9%; Alcance 3: 8,854.94 1 /
47.8%); sin ano base declarado, sin meta de reducciéon porcentual ni intensidad de emisiones

» Gestion energética y transicidon a energias renovables: Meta de sustituir 30% del consumo energético por fuentes
renovables para 2050; en 2024 "no se registré avance" segun el propio reporte

 Eficiencia y emisiones del producto en fase de uso (aerodindmica, peso, electrificacién): No se identificod
evidencia publica de desarrollo de producto orientado a eficiencia de combustible del conjunto tractocamion-
remolque (aerodindmica, materiales ligeros, electrificacion)

e Gestion de residuos y economia circular: Meta de reducir 10% anual la disposicion en relleno
sanitario/incineracion (base 2024: 100%); resultado 2024: -14%, meta superada

e Diseno para remanufactura y ciclo de vida del producto: No se identificd evidencia publica de programas de
remanufactura o reacondicionamiento de unidades/componentes

» Abastecimiento responsable de materiales criticos (acero, aluminio): No se identificd evidencia publica sobre
politica de abastecimiento responsable de acero/aluminio

* Salud y seguridad ocupacional: Accidentes incapacitantes: 22 (2023) — 61 (2024), incremento de 64%, contra
meta de reduccién de 30%; sin tasa normalizada por horas trabajadas

* Vigilancia de la salud de colaboradores expuestos: Meta de intfegrar 25% anual de colaboradores expuestos a
vigilancia médica; resultado 2024: 73%, meta ampliamente superada

» Capacitaciéon y desarrollo de colaboradores: Meta de capacitar 100% del personal de Compras en
sustentabilidad; resultado 2024: 45%, sin integracion del tema a los entrenamientos del drea

e Derechos Humanos (debida diligencia): Politica General de Derechos Humanos publicada (jun. 2025); no se
identificd un proceso de debida diligencia (identificacion de riesgos, mitigacién, remediacion) mds alld del

documento

 Llibertad de asociacién y negociacién colectiva: No se identificd evidencia pUblica sobre convenios colectivos o

OperfiA

afiliacién sindicall
Relacién con clientes clave y gestion de marca compartida: Clientes identificados pUblicamente como "AAA™

KOF (Coca-Cola FEMSA), GEPP, PepsiCo, Coppel; la evaluacién EcoVadis se origind por requerimiento de uno de
estos clientes
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» Gobierno corporativo y supervision del Consejo en sostenibilidad: No se identificé un Consejo de Administracion
formalmente constituido y descrito; el reporte firma como "Consejo Directivo de OPERBUS" sin detalle de
composicién, independencia o comités

* Independencia y credibilidad de la verificacion externa ESG: La "Declaracion de Verificacién Externa” estd
firmada por la misma persona (Maria Elena Rodriguez Ramirez) que funge como Coordinadora de
Sustentabilidad dentro del Comité de Sustentabilidad de OPERBUS — conflicto de independencia frente a
AAT000AS e ISAE 3000, los estédndares que la propia declaracién cita

« Etica, anticorrupcién y canal de denuncias: Cédigo de Etica y Conducta y Politica de Integridad Corporativa
publicados; canal de denuncias difundido en sitio web en 2024, sin cifra pUblica de casos atendidos

* Cadena de suministro y evaluacién ESG/ética de proveedores: Meta de firma de cddigo de ética por
proveedores nuevos y evaluacién ESG de proveedores activos; resultado 2024: 0% en ambos indicadores ("no se
logré ningun avance")

» Cerlificaciones de sistemas de gestion (ISO 14001 / ISO 45001): ISO 9001:2015 vigente; ISO 14001 e ISO 45001 "en
implementacion” segun el propio reporte, sin certificacion obtenida a 2024

* Adopcién de estdndares internacionales de reporte (GRI / Pacto Global / ESRS): GRI y "Pacto Global"
mencionados solo como aspiracién futura (Seccién 7.3 del reporte); sin indice de Contenido GRI, sin evidencia
de firma como signatario del Pacto Global
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RIESGOS, IMPACTOS Y OPORTUNIDADES

Once hallazgos alcanzan la puntuacién méxima de prioridad en el andlisis IRO

El registro de 25 riesgos, impactos y oportunidades preparado para este proyecto concentra sus prioridades
mds altas en seguridad ocupacional, gobierno corporativo y cadena de suministro.

“Priorizar con evidencia es la Unica forma de sostener una agenda ESG creible.”

- i &

Resumen ejecutivo del capitulo

25 hallazgos clasificados por magnitud, probabilidad y prioridad.

Resultado mds relevante 11 hallazgos alcanzan la puntuacion mdéxima (18/18) de prioridad 1.

La mayoria de las prioridades 1 requieren decision directiva, no solo gestion

Reto critico 4
operativa.

Prioridad futura Incorporar este registro al ciclo de revision anual de la Alta Direccién.

El andlisis de riesgos, impactos y oportunidades (IRO) preparado para este proyecto identificé 25 hallazgos —5
impactos, 11 riesgos y 9 oportunidades— calificados segin su magnitud y probabilidad, tanto de impacto
como financiera, en una escala de 1 a 3 por criterio.

La puntuaciéon total combina la puntuacion de impacto y la puntuacion financiera, cada una resultado de
multiplicar magnitud por probabilidad (md&ximo 9 puntos cada una, 18 en total); sobre esa base se asignd una
prioridad de 1 (mdxima) a 3. Los hallazgos se agrupan a continuacion por pilar ESG, en el orden en que
aparecen en el estudio original.
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Hallazgos con puntuacién maxima (18/18), todos los pilares

Once de los 25 hallazgos del registro alcanzan la puntuacion méxima posible, lo que los convierte, en
conjunto, en la agenda de decision mas urgente para la Alta Direccion de Operbus.

21

22

23

24

25

Ambiental

Socidal

Socidal

Social

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

Gobernanza

OperiA

Riesgo

Riesgo

Impacto

Oportunidad

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Oportunidad

Oportunidad

Riesgo

Oportunidad

La ausencia de una meta de reduccidén de emisiones con ano
base y de un andilisis de escenarios climaticos (TCFD/ESRS) limita la
capacidad de OPERBUS de responder a solicitudes de ...

El incremento de 64% en accidentes incapacitantes (22 a é1) entfre
2023 y 2024, presentado en cifras absolutas y no como tasa por
horas frabajadas, representa un riesgo ...

El crecimiento de plantilla operativa (~50%) coincide con el
incremento de accidentes, sugiriendo que el sistema de gestion de
seguridad no escald al mismo ritmo que la fuerza ...

La relacion ya documentada con clientes AAA (KOF, GEPP,
PepsiCo, Coppel) y el origen mismo del reporte de sostenibilidad en
un requerimiento de cliente confirman materialidad ...

La ausencia de un Consejo de Administracién formalmente
constituido y descrito limita la supervisién estructural de todos los
IROs de este registro al méximo nivel de gobierno ...

La verificacion externa del Reporte de Sostenibilidad 2024 fue
realizada por la misma persona que coordina el Comité de
Sustentabilidad interno de OPERBUS, comprometiendo la ...

El 0% de cumplimiento en firma de codigo de ética por
proveedores nuevos y en evaluacion ESG de proveedores activos
—reconocido explicitamente por el propio reporte— deja a ...

Formalizar la evaluacién ESG de proveedores usando el mismo
formato ya diseshado internamente (FP-COM-02) —hoy sin uso—
cerraria esta brecha sin requerir el desarrollo de una ...

La implementacién ya iniciada de ISO 14001 e ISO 45001 —aun sin
certificacion— representa una oportunidad de cierre de brecha de
cortfo/mediano plazo frente a Randon, Schmitz ...

Menciono’r a GRIy al Pacto Global Unicamente como aspiracion
futura, sin Indice de Contenido GRI ni evidencia de firma como
signatario, expone a OPERBUS a que su reporte seq ...

OPERBUS ya cuenta, tras dos ciclos de evaluaciéon EcoVadis, con la

base de datos necesaria para construir un indice de Contenido GRI
bdsico y una autoevaluacion frente a los Diez ...
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Ambiental

1 Impacto

2 Riesgo

3 Riesgo

4 Oportunidad
5 Oportunidad
6 Impacto

7 Oportunidad
8 Oportunidad
9 Riesgo

El inventario de GEI 2024 de OPERBUS (18,507.17 tCO2e en
Alcance 1, 2y 3) es mds completo que el de cualquiera
de sus 9 competidores mexicanos, pero no se ha
traducido en una meta de reduccién con ano base
definido.

La ausencia de una meta de reduccion de emisiones con
ano base y de un andlisis de escenarios climdticos
(TCFD/ESRS) limita la capacidad de OPERBUS de responder
a solicitudes de clientes AAA orientadas a
descarbonizacién de cadena de suministro.

La meta de 30% de energia renovable a 2050 no registrd
avance en 2024 (0%), exponiendo a OPERBUS a volatilidad
de tarifa eléctrica sin mitigacién en curso.

Explorar generacién fotovoltaica propia en la planta de
Toluca, siguiendo el precedente de Randon (Randon
Solar), aprovechando que la meta de 30% renovable a
2050 ya existe pero sin plan de implementacion.

El desarrollo de soluciones de eficiencia de combustible en
el producto (aerodindmica, materiales ligeros, opciones
eléctricas) posicionaria a OPERBUS frente a un tema SASB
central de la industria donde ninguno de sus 9
competidores mexicanos tiene evidencia publica,
mientras 3 referentes internacionales ya compiten en él.

La meta de reduccién de residuos a relleno
sanitario/incineracién se superd en 2024 (-14% vs. meta de
-10%), posicionando a OPERBUS por delante de sus 9
competidores mexicanos y de 2 de los 3 referentes
internacionales de esta tabla en este tema especifico.

Elevar el desempenfo ya superavitario en gestion de
residuos a un caso de estudio o comunicacién externa
diferenciada, dado que ninguno de los 9 competidores
mexicanos de OPERBUS reporta gestion de residuos.

La ausencia de un programa de remanufactura o
reacondicionamiento de componentes representa una
oportunidad de diferenciacién de producto y de ingresos
adicionales, siguiendo el precedente de Hyundai
Translead (planta dedicada de remanufactura de
fransmisiones y motores).

La falta de una politica de abastecimiento responsable de
acero y aluminio expone a OPERBUS a volatilidad de
precio y de suministro sin mitigacion documentada;
brecha compartida por la totalidad de los comparadores
de este proyecto.

Comentarios de priorizacion — hallazgos de prioridad 1

MEDIANO PLAZO

MEDIANO / LARGO
PLAZO

CORTO / MEDIANO
PLAZO

MEDIANO / LARGO
PLAZO

MEDIANO / LARGO
PLAZO

CORTO PLAZO

CORTO PLAZO

LARGO PLAZO

MEDIANO / LARGO
PLAZO

Prioridad 1 (15/18)

Prioridad 1 (18/18)

Prioridad 2 (15/18)

Prioridad 3 (12/18)

Prioridad 3 (12/18)

Prioridad 1 (13/18)

Prioridad 2 (8/18)

Prioridad 3 (10/18)

Prioridad 2 (15/18)

e #1 (Impacto): La cuantificaciéon de emisiones ya estd desarrollada. La prioridad serd establecer metas de
reducciodn, linea base y plan de descarbonizacién para responder a requerimientos de clientes estratégicos.

* #2 (Riesgo): Es uno de los principales requerimientos de clientes internacionales y de EcoVadis; requiere
principalmente liderazgo directivo mds que una inversion elevada.

* #6 (Impacto): El desempeno actual es favorable; la prioridad serd consolidar los resultados, mantener
indicadores y fortalecer la evidencia documental.
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Social

Riesgo

Impacto

Impacto

Riesgo

Oportunidad

Riesgo

Riesgo

Oportunidad

Elincremento de 64% en accidentes incapacitantes (22 a 61)
entre 2023 y 2024, presentado en cifras absolutas y no como
tasa por horas frabajadas, representa un riesgo reputacional,
legal y de continuidad operativa que el propio reporte de
OPERBUS reconoce como prioritario.

El crecimiento de plantilla operativa (~50%) coincide con el
incremento de accidentes, sugiriendo que el sistema de
gestion de seguridad no escald al mismo ritmo que la fuerza
laboral — oportunidad de intervencion especifica antes del
cierre 2025.

La cobertura de vigilancia médica a colaboradores expuestos
alcanzé 73% en 2024, casi triplicando la meta anual de 25%,
generando un impacto positivo directo en la prevencién de
enfermedades ocupacionales.

La capacitacion en sustentabilidad limitada al 45% del
personal de Compras (vs. meta de 100%) y la ausencia de una
cifra de capacitacién a nivel de toda la organizacién limitan la
apropiacion interna de los compromisos ESG del reporte.

Extender la capacitacion en sustentabilidad mds alld de
Compras hacia el resto de la organizacién aprovechando la
estructura del Comité de Sustentabilidad (8 dreas ya
representadas), sin requerir nueva infraestructura de
capacitacion.

La Politica General de Derechos Humanos (jun. 2025) no estd
acompanada de un proceso de debida diligencia
(identificacién, mitigacién, remediacion) verificable, dejando
expuesta a OPERBUS frente a clientes AAA que evallan este
tema formalmente (p. €j. via EcoVadis).

La ausencia de informacion publica sobre convenios
colectivos o afiliacién sindical representa un riesgo laboral
regulatorio no evaluado ni comunicado, brecha compartida
con la mayoria del sector comparado.

La relacién ya documentada con clientes AAA (KOF, GEPP,
PepsiCo, Coppel) y el origen mismo del reporte de
sostenibilidad en un requerimiento de cliente confirman
materialidad financiera real; formalizar esta relacion como
ventaja competitiva declarada diferenciaria a OPERBUS de sus
9 competidores mexicanos, ninguno de los cuales nombra
clientes publicamente.

Comentarios de priorizacion — hallazgos de prioridad 1

CORTO PLAZO

CORTO PLAZO

CORTO PLAZO

MEDIANO PLAZO

MEDIANO PLAZO

MEDIANO /
LARGO PLAZO

MEDIANO PLAZO

CORTO /
MEDIANO PLAZO

Prioridad 1 (18/18)

Prioridad 1 (18/18)

Prioridad 1 (13/18)

Prioridad 2 (10/18)

Prioridad 2 (10/18)

Prioridad 2 (15/18)

Prioridad 3 (8/18)

Prioridad 1 (18/18)

e #10 (Riesgo): Es el tema mds critico por el incremento de accidentes y su impacto sobre las personas, el
cumplimiento legal y la continuidad operativa.

e #11 (Impacto): La consolidacién de la cultura preventiva serd prioritaria mediante capacitacion, liderazgo
operativo y certificaciéon ISO 45001.

¢ #12 (Impacto): El programa ya muestra resultados positivos; se prioriza mantener la cobertura y fortalecer la
prevencién de enfermedades ocupacionales.
e #17 (Oportunidad): Constituye un elemento clave para la continuidad del negocio; se priorizard fortalecer la
comunicacién ESG con clientes AAA.
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Gobernanza

20

21

22

23

24

25

Riesgo

Riesgo

Impacto

Riesgo

Oportunidad

Oportunidad

Riesgo

Oportunidad

La ausencia de un Consejo de Administraciéon
formalmente constituido y descrito limita la supervisién
estructural de todos los IROs de este registro al méximo
nivel de gobierno, situacion compartida con la mayoria de
sus 9 competidores mexicanos (con la excepcion de
Remolques Lozano) y confraria a la de los referentes
internacionales.

La verificacion externa del Reporte de Sostenibilidad 2024
fue redlizada por la misma persona que coordina el
Comité de Sustentabilidad interno de OPERBUS,
comprometiendo la independencia exigida por AATO00AS
e ISAE 3000 —los esténdares que la propia declaracion
cito— con riesgo directo de que clientes AAA o EcoVadis
descalifiquen la verificacion.

El Codigo de Etica y Conducta, la Politica de Integridad
Corporativa y el canal de denuncias difundido en 2024
generan un marco de integridad formal superior al de los 9
competidores mexicanos de OPERBUS, aunque sin cifras
publicas de casos atendidos que permitan verificar su uso
real.

El 0% de cumplimiento en firma de cddigo de ética por
proveedores nuevos y en evaluacion ESG de proveedores
activos —reconocido explicitamente por el propio
reporte— deja a OPERBUS sin visibilidad de riesgos ESG en
su cadena de suministro, mientras Randon y Schmitz ya
condicionan la relacién comercial a estdndares de
proveedores.

Formalizar la evaluacién ESG de proveedores usando el
mismo formato ya disenado infernamente (FP-COM-02) —
hoy sin uso— cerraria esta brecha sin requerir el desarrollo
de una metodologia nueva.

La implementacién ya iniciada de ISO 14001 e ISO 45001 —
aun sin certificacion— representa una oportunidad de
cierre de brecha de corto/mediano plazo frente a
Randon, Schmitz Cargobull, Volvo Group y Hyundai
Translead, todos ya certificados en ambos esténdares.

Mencionar a GRI'y al Pacto Global Unicamente como
aspiracién futura, sin indice de Contenido GRI ni evidencia
de firma como signatario, expone a OPERBUS a que su
reporte sea percibido como menos riguroso frente a
clientes o calificadoras que ya evalUan bajo estos marcos.

OPERBUS ya cuenta, tras dos ciclos de evaluacion
EcoVadis, con la base de datos necesaria para construir
un Indice de Contenido GRI bdsico y una autoevaluacion
frente a los Diez Principios del Pacto Global sin recolectar
informacién nueva — brecha cerrable de bajo costo
relativo.

Comentarios de priorizacion — hallazgos de prioridad 1

CORTO / MEDIANO
PLAZO

CORTO PLAZO

CORTO / MEDIANO
PLAZO

MEDIANO PLAZO

CORTO / MEDIANO

PLAZO

MEDIANO PLAZO

MEDIANO PLAZO

CORTO / MEDIANO
PLAZO

Prioridad 2 (18/18)

Prioridad 1 (18/18)

Prioridad 1 (10/18)

Prioridad 1 (18/18)

Prioridad 1 (18/18)

Prioridad 1 (18/18)

Prioridad 1 (18/18)

Prioridad 1 (18/18)

#19 (Riesgo): Es una mejora de alta prioridad para incrementar la credibilidad del Reporte de Sostenibilidad y
responder a las expectativas de clientes y evaluadores.

#20 (Impacto): Las politicas ya existen; la prioridad serd medir su efectividad mediante indicadores y fortalecer la
tfransparencia institucional.

#21 (Riesgo): Ya existen herramientas internas desarrolladas, por lo que su implementacién requiere
principalmente gestién y compromiso directivo mds que inversion significativa.
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e #22 (Oportunidad): Representa una accidén de alto impacto y bajo costo que fortalecerd la cadena de
suministro y la evaluacion EcoVadis.

e #23 (Oportunidad): Las certificaciones ya se encuentran en proceso de implementacion y forman parte de la
estrategia corporativa de corto plazo.

* #24 (Riesgo): La organizacién cuenta con la informacion necesaria para fortalecer el reporte y alinearlo con
estandares internacionales sin requerir inversiones relevantes.

e #25 (Oportunidad): La consolidacion del Informe de Sostenibilidad representa una prioridad estratégica para
atender clientes, EcoVadis y fortalecer el posicionamiento ESG de Operbus.

Hoja de ruta priorizada

Los 14 hallazgos de prioridad 1 del registro, ordenados por horizonte temporal declarado en el estudio original,
ofrecen una secuencia de trabajo para la Alta Direccion de Operbus, independiente del pilar ESG al que

pertenezca cada hallazgo.

Corto plazo

6 Ambiental
10 Social

11 Social

12 Social

19 Gobernanza

Corto / mediano plazo

Impacto

Riesgo

Impacto

Impacto

Riesgo

La meta de reducciéon de residuos a relleno sanitario/incineraciéon se
superd en 2024 (-14% vs. meta de -10%), posicionando a OPERBUS por
delante de sus 9 competidores mexicanos y ...

El incremento de 64% en accidentes incapacitantes (22 a é1) entfre
2023 y 2024, presentado en cifras absolutas y no como tasa por horas
frabajadas, representa un riesgo ...

El crecimiento de plantilla operativa (~50%) coincide con el
incremento de accidentes, sugiriendo que el sistema de gestion de
seguridad no escald al mismo ritmo que la fuerza ...

La cobertura de vigilancia médica a colaboradores expuestos alcanzd
73% en 2024, casi triplicando la meta anual de 25%, generando un
impacto positivo directo en la prevencién de ...

La verificacion externa del Reporte de Sostenibilidad 2024 fue realizada
por la misma persona que coordina el Comité de Sustentabilidad
interno de OPERBUS, comprometiendo la ...

17 Social

20 Gobernanza
22 Gobernanza
25 Gobernanza

OperiA

Oportunidad

Impacto

Oportunidad

Oportunidad

La relacion ya documentada con clientes AAA (KOF, GEPP,
PepsiCo, Coppel) y el origen mismo del reporte de sostenibilidad
en un requerimiento de cliente confirman materialidad ...

El Cédigo de Etica y Conducta, la Politica de Integridad
Corporativa y el canal de denuncias difundido en 2024 generan
un marco de integridad formal superior al de los 9 ...

Formalizar la evaluacién ESG de proveedores usando el mismo
formato ya disenado internamente (FP-COM-02) —hoy sin uso—
cerraria esta brecha sin requerir el desarrollo de una ...

OPERBUS ya cuenta, tras dos ciclos de evaluacién EcoVadis, con

la base de datos necesaria para construir un indice de
Contenido GRI bdsico y una autoevaluacién frente a los Diez ...
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Mediano plazo

I S

El inventario de GEI 2024 de OPERBUS (18,507.17 tCO2e en
1 Ambiental Impacto Alcance 1, 2y 3) es md&s completo que el de cualquiera de sus 9
competidores mexicanos, pero no se ha fraducido en una ...

El 0% de cumplimiento en firma de cddigo de ética por
proveedores nuevos y en evaluacion ESG de proveedores
activos —reconocido explicitamente por el propio reporte—
dejaa...

21 Gobernanza Riesgo

La implementacion ya iniciada de ISO 14001 e ISO 45001 —aun
23 Gobernanza Oportunidad sin certificacion— representa una oportunidad de cierre de
brecha de corto/mediano plazo frente a Randon, Schmitz ...

Mencionar a GRI y al Pacto Global Unicamente como
aspiracion futura, sin Indice de Contenido GRI ni evidencia de

= CosEEnzs s firma como signatario, expone a OPERBUS a que su reporte sea

Mediano / largo plazo

I N

La ausencia de una meta de reduccion de emisiones con
ano base y de un andlisis de escenarios climdticos
(TCFD/ESRS) limita la capacidad de OPERBUS de responder a
solicitudes de ...

2 Ambiental Riesgo
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DESEMPENO AMBIENTAL

La medicién ambiental madurd en 2025 y expuso la verdadera escala de la cadena de valor

Operbus amplié su inventario de emisiones a los fres alcances del GHG Protocol, mantuvo cero sanciones
ambientales y recuperd 786.11 toneladas de residuos — sin contar aln con metas de reduccién de
emisiones ni de intensidad energética.

“La estructura ambiental empieza por medir bien lo que se quiere mejorar.”

" B 3 i ~
* 106,795 1 CO2e: cifra que incluye por primera vez el Alcance 3 (proveedores y transporte), que representa 91%
del total y explica la mayor parte del crecimiento frente al inventario 2024.
- 786.11 t de residuos recuperados: resultado que el benchmark sectorial preparado
para este proyecto ubica por delante de los 9 competidores mexicanos
comparados.

e 0 sanciones ambientales: cumplimiento normativo estable, aunque no equivalente a un sistema de gestion
certificado — la ISO 14001 permanece en implementacion.

Hitos ambientales 2025

Durante 2025 Operbus consolidd importantes avances en la gestidn ambiental al desarrollar por primera vez su
Inventario Corporativo de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, incluyendo los alcances 1,2y 3
conforme a metodologias infernacionalmente reconocidas. Este ejercicio permitid establecer la linea base
para la estrategia de descarbonizacién de la organizacién y fortalecer la medicién de indicadores
ambientales requeridos por EcoVadis y otros marcos de sostenibilidad.

Paralelamente, la organizacién avanzé en la implementacion de su Sistema de Gestion Ambiental basado en
ISO 14001, fortalecid el monitoreo de consumos de energia, agua y combustibles, y consolidd la gestion
integral de residuos. Estos avances permiten a Operbus contar con informacién confiable para establecer
metas ambientales, identificar oportunidades de mejora y contribuir a la mitigacion del cambio climdtico.

Linea base Descarbonizacion Andlisis de energia Métricas EcoVadis
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Resumen ejecutivo del capitulo

o Medicion del inventario de GEl ampliada a los fres alcances del GHG
Principal avance Profocol

Resultado mds relevante 786.11 toneladas de residuos recuperados en 2025.
Reto critico Sin ano base ni meta de reduccion de emisiones de GEl aprobada.
Prioridad futura Definir afo base y meta de reduccién; calcular intensidad energética.

El sistema de gestion ambiental avanza hacia la certificaciéon ISO 14001

Operbus no registré sanciones ni incidentes ambientales en 2025 y avanza en la implementacién de un
sistema de gestién ambiental formal, ain sin certificacion.

Por qué importa: La planta de Toluca concentra procesos de corte, soldadura y pintura cuyos principales
aspectos ambientales son el consumo de energia, la generacién de residuos y las emisiones de proceso.

Enfoque de gestion: Politica de Sustentabilidad; sistema de gestion ambiental basado en ISO 14001, en
implementacién; procedimientos de atencidén a emergencias ambientales con personal capacitado.

Acciones realizadas: Operacion de procedimientos de contencidon de derrames de combustibles, aceites y
sustancias quimicas; seguimiento por el Comité de Sustentabilidad (Direccidn, EHS, Ingenieria, Calidad).

Resultados: Cero sanciones, multas o litigios ambientales en 2025; cero derrames o incidentes de
contaminacién accidental reportados.

Comparacion anual: Estable frente a 2024: ambos periodos cierran sin sanciones ambientales registradas.

Interpretacién: El cumplimiento normativo es consistente, pero no constituye evidencia suficiente de un sistema
de gestidon maduro mientras la certificaciéon ISO 14001 no se obtenga.

Referencia sectorial (benchmarking): El ejercicio de benchmarking preparado para este proyecto —que
compard a Operbus contra 15 empresas del sector, entre competidores mexicanos y referentes
internacionales— clasifica la ausencia de certificaciones ISO en un nivel de brecha 4 de 5 (“Alta”): Randon,
Schmitz Cargobull, Volvo Group y Hyundai Translead ya cuentan con ISO 14001 certificada, mientras Operbus
reporta la norma “en implementacion™. El andlisis de riesgos e impactos del mismo ejercicio considera esta
brecha cerrable en el corto o0 mediano plazo, dado que la implementacién ya inicio.

Retos: Fecha de certificacién ISO 14001 no confirmada.
Perspectiva: Obtener la certificacion ISO 14001 en el corto/mediano plazo (meta declarada para 2026, ver
capitulo de Gobernanza).

Alineacioén del tema

GRI 307-1; EcoVadis: Medio ambiente - Contaminacion local/accidental; Principios 7 y 8 del Pacto Global.

Oper OPERBUS | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 33



“===== OPERBUS / DESEMPENO AMBIENTAL

El consumo energético se mide con precisidon por primera vez, sin una meta de intensidad
definida

Operbus consumid 919,195 kWh en 2025 y ejecutd dos acciones concretas de eficiencia energética, sin contar
aun con una intensidad energética calculada.

Por qué importa: La eficiencia energética incide directamente en el costo operativo y es la base de la meta
de 30% de energia renovable a 2050 declarada por la organizacién.

Enfoque de gestion: Compromiso corporativo de sustituir 30% del consumo energético por fuentes renovables
para 2050.

Acciones readlizadas: Instalacion de 37 luminarias solares de 400 W en la periferia de la planta; sustitucion de
soldadoras antiguas por equipos de mayor eficiencia energética.

Resultados: 919,195 kWh consumidos dentro de la organizacion en 2025 (GRI 302-1).
Comparacion anual: No comparable: no se recibidé el consumo total de 2024 para calcular una variacion.

Interpretacién: Dos acciones de eficiencia ya estdn en marcha, pero sin una cifra base de 2024 ni una
intensidad energética (kWh/m?2 o kWh/colaborador) no es posible evaluar si el consumo mejora o empeora.

Referencia sectorial (benchmarking): El mismo ejercicio de benchmarking ubica la gestién energética en un
nivel de brecha 3 de 5 (“Media”): Schmitz Cargobull certifica formalmente su gestion energética bajo la norma
ISO 50001, un estandar que ni Operbus ni sus competidores mexicanos han adoptado segun el relevamiento
realizado. La meta de sustituir 30% del consumo por fuentes renovables hacia 2050 no registrdé avance en su
primer ano de seguimiento, lo que el andlisis de riesgos e impactos clasifica como un riesgo de corto/mediano
plazo por exposicién a volatilidad tarifaria sin mitigaciéon en curso.

Retos: Intensidad energética (GRI 302-3) no calculada; meta de 30% renovable a 2050 sin hitos intermedios.

Perspectiva: Calcular la intensidad energética en el siguiente ciclo y definir hitos intermedios hacia la meta de
energia renovable.

N N N

Consumo total de energia (kWh) Nueva linea base 919,195

Alineacion del tema
GRI 302-1, 302-3, 302-4; SASB Energy Management (RT-IG); ODS 7, meta 7.3; Principio 9 del Pacto Global;

EcoVadis: Medio ambiente — Energia y GEl.
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La medicion de emisiones se amplié a toda la cadena de valor y reveld su verdadera magnitud

El inventario de gases de efecto invernadero 2025 de Operbus asciende a 106,794.79 t1CO2e en sus ires
alcances, un salto de mas de diez veces en el Alcance 3 frente a 2024 que ambos informes atribuyen a la
misma metodologia EcoVadis — una discrepancia que Operbus ain debe explicar.

Por qué importa: Los clientes estratégicos de Operbus exigen evaluacion ESG con criterios de
descarbonizacién de cadena de suministro; el Alcance 3 —fuera del control directo de la planta— resulto ser,
por mucho, el componente dominante del inventario.

Enfoque de gestion: Compromiso de reduccién de huella de carbono declarado en 2024, sin ano base ni meta
porcentual aprobada a la fecha.

Acciones realizadas: Elaboracién del inventario 2025 con la herramienta Carbon Estimator de EcoVadis, bajo
los lineamientos del GHG Protocol, cubriendo Alcance 1, 2y 3.

Resultados: Alcance 1:7,031.63 tCO2e. Alcance 2: 2,751.28 tCO2e. Alcance 3: 97,011.88 tCO2e (66,684.15
tCO2e de bienes y servicios adquiridos; 26,809.45 tCO2e de transporte y distribucién). Total: 106,794.79 tCO2e.

Comparacion anual: No comparable: el Informe de Sostenibilidad 2024 de Operbus reportd un total de
18,507.17 t1CO2e (Alcance 1: 6,900.94 tCO2e, 37.3%; Alcance 2: 2,751.28 tCO2e, 14.9%; Alcance 3: 8,854.94
tCO2e, 47.8%). El Alcance 3 crecid mds de diez veces.

Interpretacién: El Informe 2024 sefala explicitamente que su huella se calculd con “la metodologia de cdlculo
y evaluacién de huella de carbono recomendada por EcoVadis”, combinando datos internos, ingresos y
pardmetros del sector — es decir, un enfoque de la misma familia metodolégica que el usado en 2025. Esto
hace mds notable, no menos, la magnitud del salto en el Alcance 3: ambos ciclos declaran una base
metodoldgica similar, por lo que el crecimiento de mds de diez veces no puede atribuirse de forma
automdtica a un cambio evidente de método. La cifra de Alcance 2, idéntica en ambos anos (2,751.28
tCO2e), es igualmente inusual bajo un método basado en datos financieros, que normalmente varia ano con
ano. Operbus debe explicar si cambid la versidon de la herramienta EcoVadis, el periodo o la cobertura de
categorias del Alcance 3 utilizada entre ambos ciclos.

Referencia sectorial (benchmarking): El benchmark sectorial preparado para este proyecto clasifica la
ausencia de meta de reduccion de GEl en un nivel de brecha 2 de 5 (“Baja”) relativo, precisamente porque
Operbus ya mide sus tres alcances desde su primer ciclo —un ejercicio que ninguno de sus 9 competidores
mexicanos realiza segun el relevamiento—. La comparacién frente a referentes internacionales es menos
favorable: Randon declara una meta de reduccién de -40% a 2030 y Schmitz Cargobull participa en la
iniciativa Science Based Targets (SBTi), ambos con ano base definido. En el andlisis de riesgos e impactos (IRO)
del mismo ejercicio, la ausencia de meta y ano base recibid la puntuacién mdxima de prioridad, con la
observacién de que cerrarla depende principalmente de una decisién de liderazgo directivo, mds que de una
inversion significativa.

Retos: Ausencia de ano base y meta de reduccién de GEI; metodologia de cdlculo del Alcance 3 pendiente
de conciliar entre ciclos.

Perspectiva: Definir ano base y meta de reduccidn aprobada por la Direccion General; documentar la
metodologia del Alcance 3 para asegurar comparabilidad futura.
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T T R

Alcance 1 (t1CO2e) 6,900.94 7.031.63
Alcance 2 (tCO2e) 2,751.28 2,751.28
Alcance 3 (tCO2e) 8,854.94 97,011.88
Total (tCO2e) 18,507.17 106,794.79

Alineacion del tema

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-5; ODS 13, meta 13.2; Principios 7, 8 y 9 del Pacto Global; EcoVadis: Medio
ambiente - Energia y GEI.

El consumo de agua se mantiene bajo control operativo, sin una linea base cuantificada

El agua de Operbus se destina a usos generales —no a procesos productivos criticos— y su consumo aumenté
en 2025 por el crecimiento de personal, sin que exista aln una cifra en metros cubicos.

Por qué importa: Aunque no es un insumo productivo critico, el consumo de agua es uno de los cuatro temas
ambientales evaluados por EcoVadis.

Enfoque de gestion: Monitoreo mediante recibos del organismo operador y registros internos.

Acciones realizadas: Instalacion de un sistema de purificacién de agua por ésmosis inversa en el comedor
durante 2025.

Resultados: Uso concentrado en servicios sanitarios, limpieza de instalaciones y pintura; incremento asociado al
crecimiento de personal.

Comparacion anual: No comparable: no se recibid el volumen en metros cUbicos de 2024 ni de 2025.

Interpretacién: La ausencia de una cifra cuantitativa impide evaluar si el aumento reportado cualitativamente
es significativo.

Retos: Sin linea base de consumo en m3.

Perspectiva: Establecer una linea base de consumo de agua en metros cUbicos para el siguiente ciclo.

Alineacion del tema

GRI 303-5; EcoVadis: Medio ambiente — Agua.
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La gestidon de residuos distingue a Operbus frente a su sector, aunque cambié su unidad de
medida

Operbus recupero 786.11 toneladas de residuos en 2025 y es, segun el benchmark sectorial preparado para
este proyecto, la Unica empresa de su grupo comparable que documenta gestion de residuos con resultados
por delante del sector.

Por qué importa: Operbus frabaja con acero y aluminio como materias primas principales y opera un servicio
de reparacion de unidades que reaprovecha componentes que cumplen normatividad y vida Util.

Enfoque de gestion: Compromiso de reduccién de residuos a relleno sanitario/incineracion; programa de
segregaciéon y manejo de residuos peligrosos con disposicidn mediante proveedores autorizados.

Acciones realizadas: Segregacion y manejo diferenciado de residuos peligrosos y de manejo especial;
reparacién y reaprovechamiento de componentes de unidades.

Resultados: 873.885 toneladas de residuos no peligrosos; 46.03 toneladas de residuos peligrosos; 786.11
toneladas de residuos recuperados (GRI 306-3, 306-4).

Comparacion anual: No comparable en las mismas unidades: 2024 se reportd como variacioén porcentual
(meta -10% anual, resultado -14%, meta superada); 2025 se reporta en toneladas absolutas.

Interpretacion: El cambio de unidad de medida impide confirmar si la mejora relativa de 2024 continud en
2025, aungue el volumen recuperado (786.11 1) es, en términos absolutos, un resultado sustancial.

Referencia sectorial (benchmarking): Es el Unico de los 18 temas materiales cubiertos por el benchmark
preparado para este proyecto al que se asignd un nivel de brecha 0 de 5 (*sin brecha — Operbus al nivel o
por delante”): ninguno de los 9 competidores mexicanos comparados reporta publicamente su gestion de
residuos, y el resultado de Operbus en su primer ciclo —meta de -10% superada con -14%— lo ubica, en este
tema especifico, por delante incluso de 2 de los 3 referentes internacionales considerados. El andlisis de riesgos
e impactos recomienda consolidar y documentar este resultado como un diferenciador competitivo ante
clientes y comunidades, no solo como cumplimiento normativo.

Retos: Unidad de medida inconsistente entre periodos.

Perspectiva: Unificar la unidad de medida (variacién porcentual aino contra afio) para el siguiente ciclo y
mantener la tasa de recuperacion.

T N

Residuos no peligrosos (t) Nueva linea base 873.885
Residuos peligrosos (1) Nueva linea base 46.03
Residuos recuperados (t) Nueva linea base 786.11

Alineacién del tema
GRI 301-1, 306-3, 306-4; SASB Remanufacturing Design & Services (RT-IG); ODS 12, meta 12.5; Principio 8 del

Pacto Global; EcoVadis: Medio ambiente — Materiales, quimicos y residuos.
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La operacion no representa un riesgo directo para ecosistemas protegidos
La planta de Toluca no colinda con un Area Natural Protegida ni con zonas de alto valor para la biodiversidad.
Resultados: Sin impactos directos identificados sobre ecosistemas sensibles (GRI 304-1).

Comparacion anual: Estable frente a 2024.

Alineacion del tema
GRI 304-1; EcoVadis: Medio ambiente - Biodiversidad.

La evaluacion ambiental y social de proveedores comienza a extenderse a la cadena de
suministro

Operbus desarrollé en 2025 un formato propio de evaluacion ESG de proveedores tras reportar 0% de
cumplimiento en 2024, aunque persiste una inconsistencia interna sobre su cobertura real.

Por qué importa: El acero y el aluminio representan el mayor rubro de gasto de la organizacion; sin evaluaciéon
ESG de proveedores, Operbus no tiene visibilidad de los riesgos ambientales y sociales de su cadena de
suministro.

Enfoque de gestion: Politica de Compras Sustentables (POL-COM-09); formato de evaluacion ESG de
proveedores (FP-COM-02), desarrollado internamente.

Acciones redlizadas: Inicio de la implementacién gradual del formato FP-COM-02, con criterios de derechos
humanos, condiciones laborales, ética, cumplimiento y desempeno ambiental.

Resultados: Una respuesta de la fuente indica evaluacién semestral de sostenibilidad vigente para el 100% de
proveedores nuevos; otra respuesta de la misma fuente describe el proceso como recién iniciado. [] para
reportar una cifra Unica y verificada.

Comparacion anual: Avance de proceso frente a 2024 (0% de cumplimiento reportado), aunque no
comparable en cifra exacta por la inconsistencia senalada.

Interpretacion: La herramienta ya existe y no requiere desarrollo adicional; el reto es de gestiéon y verificaciéon
interna, no de disefio metodoldgico.

Referencia sectorial (benchmarking): El benchmark preparado para este proyecto clasifica la evaluacion ESG
de proveedores —consolidada bajo la categoria de Gobernanza del andlisis— en un nivel de brecha 4 de 5
("Alta”): Randon y Schmitz Cargobull ya condicionan la relacién comercial a estdndares documentados de
proveedores (el Manual de Requisitos de Randon, en su novena edicion, y el Cédigo de Proveedores de
Schmitz), mientras el 0% de cumplimiento reportado por Operbus en 2024 se mantiene sin una cifra verificada
para 2025. El andlisis de riesgos e impactos senala que la herramienta interna (FP-COM-02) ya existe, por lo que
cerrar esta brecha requiere principalmente gestién y decision directiva, no desarrollo metodoldgico adicional.

Retos: Inconsistencia entre respuestas sobre el porcentaje real de cobertura.
Perspectiva: Confirmar y documentar una cifra Unica de cobertura de evaluaciéon ESG de proveedores para el
cierre del siguiente periodo.

Alineacién del tema
GRI 204-1, 308-1, 414-1, 414-2; SASB Materials Sourcing (RT-IG); ODS 8, 12; Principios 1 a 6 y 8 del Pacto

Global; EcoVadis: Prdcticas ambientales y sociales del proveedor.
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La eficiencia del producto en uso es una oportunidad de negocio ain no desarrollada

Operbus no cuenta con evidencia pUblica de desarrollo de producto orientado a eficiencia de combustible o
remanufactura, un tema donde varios referentes internacionales ya compiten activamente.

Por qué importa: La eficiencia y el fin de vida del producto son temas materiales especificos del sector segun
SASB, directamente relacionados con la propuesta de valor de largo plazo frente a clientes.

Acciones realizadas: Evaluacién continua, por parte de Ingenieria, de oportunidades relacionadas con
materiales, aerodindmica e innovacién para futuros desarrollos.

Resultados: Sin proyecto de rediseno concluido en 2025; sin programa formal de remanufactura, aunque el
servicio de reparacion de unidades ya reaprovecha componentes.

Comparacion anual: No comparable: tfema no desarrollado en ningun periodo evaluado.

Interpretacion: La brecha es de producto, no de intencién: Operbus ya identifica el temma como oportunidad
estratégica, pero aun no lo traduce en un desarrollo concreto.

Referencia sectorial (benchmarking): El benchmark preparado para este proyecto identifica dos temas
materiales SASB especificos de la industria donde Operbus no muestra evidencia publica: eficiencia y
emisiones del producto en fase de uso (brecha 4 de 5, “Alta”) y diseno para remanufactura (brecha 3 de 5,
“Media”). Schmitz Cargobull y Hyundai Translead ya compiten activamente en el primer tema —con
soluciones como el sistema S.KOe COOL de Schmitz y la certificacién EPA SmartWay de Hyundai Translead—, y
esta Ultima opera, de las 15 empresas investigadas, la Unica planta dedicada de remanufactura de
transmisiones y motores. El andlisis de riesgos e impactos clasifica ambos temas como oportunidades de
mediano/largo plazo condicionadas a la estrategia comercial de Operbus, no como brechas de
cumplimiento inmediato.

Retos: Sin evidencia publica de desarrollo de producto en este tema frente al sector.
Perspectiva: Evaluar la viabilidad de un proyecto piloto de eficiencia o remanufactura en el mediano plazo
(recomendacion del consultor, sujeta a la estrategia comercial de la organizacion).

Alineacién del tema
SASB Fuel Economy & Emissions in Use-phase; Remanufacturing Design & Services (RT-IG); ODS 9, meta 9.4;

ODS 12; Principio 9 del Pacto Global; EcoVadis: Uso del producto; Fin de vida del producto.
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La reduccidén de accidentes y la expansidn de la capacitacion son el resultado social mds sélido del
periodo

Los accidentes incapacitantes bajaron 87% y la capacitaciéon alcanzé a toda la organizacién, mientras
persisten brechas en debida diligencia de derechos humanos y en el relacionamiento con la comunidad
de Toluca.

“Las personas son la estructura que sostiene la operacion diaria.”

- -87% de accidentes incapacitantes: la mejora mas significativa del pilar, aunque el
benchmark sectorial mantiene una brecha alta (4/5) mientras la cifra no se exprese
como tasa normalizada por horas trabajadas.

e 100% de cobertura de capacitaciéon: cambio de alcance, no solo de magnitud — el indicador pasd de medir un
departamento a medir a toda la organizacion.

e 77% de sindicalizacién: primer dato de este tipo documentado por Operbus; brecha compartida por la mayoria
del sector comparado, con Schmitz Cargobull como Unica excepcidn estructural.

Resultado mds relevante 100% del personal capacitado, con 14.8 horas promedio por colaborador.
Reto critico Sin proceso formal de debida diligencia en derechos humanos.

Desarrollar el proceso de debida diligencia y calcular tasas normalizadas de

FUstielse Ul accidentabilidad.
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Cultura ESG

La sostenibilidad como transformacion transversal

La sostenibilidad en Operbus trasciende la implementacion de politicas y procedimientos; representa un
proceso de transformacién cultural que involucra a todas las dreas de la organizacién. Durante 2025 se
fortalecio el Comité de Sustentabilidad como érgano de coordinacién para impulsar iniciativas ambientales,
sociales y de gobernanza, promoviendo el frabajo colaborativo entre las dreas de Direccion General, Recursos
Humanos, Compras, Ingenieria, Calidad, Seguridad, Medio Ambiente y Operaciones.

Como parte de este esfuerzo se desarrollaron actividades de sensibilizacion, capacitaciéon y acompanamiento
para fortalecer el conocimiento en temas ESG, gestidn responsable, economia circular, ética empresarial,
cambio climdtico y derechos humanos. La elaboracion del primer Informe de Sostenibilidad representd
también un ejercicio de participacion transversal que permitié integrar la vision de distintas dreas de la
empresa y consolidar una cultura orientada a la mejora continua y a la generacién de valor compartido.

Formacién de lideres Capacitacién ESG

Comité ESG Trabajo multidisciplinario Primer informe

La plantilla crecié y se documenté por primera vez con este nivel de detalle

Operbus cerrd 2025 con 283 colaboradores, de los cuales 20% son mujeres y 9 ocupan posiciones de
liderazgo, sin casos de discriminacion reportados.

Por qué importa: El crecimiento de plantilla reportado en 2024 (~50%) se identificd como contexto del
incremento de accidentes de ese ciclo; conocer su composicion es la base para evaluar de forma
responsable ese vinculo.

Enfoque de gestion: Seguimiento semanal mediante scorecard departamental del drea de Recursos Humanos.

Resultados: 283 colaboradores (224 hombres, 59 mujeres); 178 sindicalizados en produccién y 40 en
administrativo; 9 mujeres en liderazgo; cero casos de discriminacion reportados (GRI 406-1).

Comparacién anual: No comparable: el reporte 2024 documentéd el crecimiento de plantilla en términos
relativos (~50%), sin el desglose por género vy tipo de contrato disponible para 2025.

Interpretacién: Operbus aclara que el crecimiento de plantilla respondié al aumento de produccidn en piso, y
que no existen elementos para vincularlo directamente con la accidentalidad —la cual, de hecho, se redujo
en 2025 (ver siguiente tema).

Referencia sectorial (benchmarking): El andlisis de riesgos e impactos preparado para este proyecto identifica
el crecimiento de plantilla (~50% en el ciclo 2024) como un factor de contexto relevante del incremento de
accidentes de ese periodo, y senala como prioridad verificar que el sistema de gestion de seguridad haya
escalado al mismo ritmo que la fuerza laboral —un vinculo que la reducciéon de accidentes de 2025 (ver
siguiente tema) empieza a responder, aunque sin una tasa normalizada que lo confirme de forma técnica.

Retos: Contrataciones, bajas y tasa de rotacion 2025 no se recibieron desglosadas por género y edad (GRI 401-
1).

Perspectiva: Reportar el desglose completo de movimientos de personal en el siguiente ciclo.
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Total de colaboradores Crecimiento ~50% (cifra relatival) 283

Alineacioén del tema

GRI 2-7, 401-1, 405-1, 406-1; ODS 5, meta 5.1; ODS 8, meta 8.5; ODS 10; EcoVadis: Diversidad, equidad y
discriminacioén.

La reduccion de accidentes incapacitantes es el resultado mas significativo del periodo

Los accidentes incapacitantes bajaron de é1 casos en 2024 a 8 en 2025, una reduccién de 87% que, sin
embargo, aln no estd expresada en una tasa comparable por horas trabajadas.

Por qué importa: La salud y seguridad ocupacional fue, en el ciclo 2024, el hallazgo de desempefio mds
senalado de la organizacién.

Enfoque de gestion: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en ISO 45001, en proceso
de certificacién; Politica EHS (POL-RHU-17).

Acciones realizadas: Monitoreo de accidentes, incidentes, investigaciones, actos y condiciones inseguras.
Resultados: 8 accidentes incapacitantes; 195 dias perdidos; 663,630 horas trabajadas en 2025.
Comparacion anual: Avance: 61 accidentes en 2024 frente a 8 en 2025 (-87%, cifras absolutas).

Interpretacién: La magnitud de la mejora es relevante, pero el reporte 2024 no incluyd horas trabajadas, por lo
que no existe una tasa 2024 equivalente para confirmar la mejora en términos técnicamente normalizados.

Referencia sectorial (benchmarking): El benchmark preparado para este proyecto asigna a este tema el nivel
de brecha mas alto del pilar social relativo a desempeno (4 de 5, “Alta”) y lo identifica, junto con la
independencia de la verificacion externa, como una de las prioridades mdéximas del andlisis de riesgos e
impactos (IRO), con la puntuacion mds alta posible tanto en magnitud como en probabilidad de impacto y
financiera. La referencia sectorial es Schmitz Cargobull, certificada bajo ISO 45001 —estdndar que Operbus
reporta “en implementacion” sin fecha de certificaciéon confirmada—. El mismo andlisis advierte que el
crecimiento de plantilla del ciclo anterior pudo no ir acompanado de un escalamiento equivalente del
sistema de gestion de seguridad, lo que refuerza la recomendacién de calcular una tasa normalizada por
horas trabajadas antes de dar por comparada la mejora ano con ano.

Retos: Tasa de accidentabilidad 2024 no calculada; certificaciéon ISO 45001 sin fecha confirmada.

Perspectiva: Calcular retrospectivamente la tasa 2024 y obtener la certificacion ISO 45001.

I N

Accidentes incapacitantes 61 8
Dias perdidos Nueva linea base 195
Horas frabajadas Nueva linea base 663,630
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Alineacién del tema
GRI 403-9; SASB Employee Health & Safety (RT-IG); ODS 3, meta 3.9; ODS 8, meta 8.8; EcoVadis: Salud y

seguridad del empleado.

El indicador que en 2024 alcanzé 73% de cobertura —frente a una meta anual de 25% de integracién de
trabajadores expuestos, definida en la Politica EHS (POL-RHU-17, KPI 8.1)— no fue reportado para 2025.

Resultados: ]
Comparacion anual: Informacién insuficiente: sin dato 2025 para comparar contra el 73% de 2024.

Interpretacién: El Informe 2024 documenta el KPI 8.1 tres veces como “integrar 25% de trabajadores expuestos
por ano”, pero el texto de diagndstico del mismo informe concluye, de forma inconsistente con su propia
definicion de indicador, que el resultado quedd “ligeramente por debajo de la meta del 80%". Bajo la meta
oficialmente definida (25%), el resultado de 73% representa una meta ampliamente superada, no un déficit; se
recomienda que Operbus aclare y corrija esta inconsistencia interna antes del siguiente ciclo.

Referencia sectorial (benchmarking): El benchmark preparado para este proyecto clasificd este tema con
brecha 0 de 5 en su diagndstico del ciclo 2024 (‘sin brecha — Operbus al nivel o por delante”), y el andilisis de
riesgos e impactos correspondiente registrd el resultado de 73% de cobertura —frente a una meta de 25%—
como un impacto positivo directo en la prevencién de enfermedades ocupacionales, con recomendacion
explicita de revisar la meta al alza. La ausencia de un dato equivalente para 2025 impide confirmar si esta
fortaleza relativa se mantuvo.

Retos: Sin dato de cobertura 2025; inconsistencia entre el KPI 8.1 (25%) y el texto de diagndstico (80%) del
Informe 2024.

Perspectiva: Reportar la cobertura 2025, confirmar la meta oficial (25% anual segun la definicién del KPI1 8.1) y
corregir la referencia al 80% en la documentacién interna.

Alineacion del tema
GRI 403-3; Principio 1 del Pacto Global; EcoVadis: Salud y seguridad del empleado.

' 2
!
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El 100% del personal de Operbus recibié capacitaciéon en 2025, con un promedio de 14.8 horas por
colaborador, frente al 45% de un solo departamento reportado en 2024.

Por qué importa: La apropiacion interna de los compromisos ESG depende de que la capacitacién no se limite
a un drea de la organizacion.

Enfoque de gestion: Plan anual de capacitacion con integracion de temas técnicos, de seguridad, calidad,
medio ambiente y cumplimiento.

Acciones readlizadas: Registro de capacitacion por colaborador, infegrado al proceso de evaluacion del
desempeno.

Resultados: 14.8 horas de capacitacion promedio por colaborador; 100% del personal capacitado.

Oper OPERBUS | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 43



[Ty

Comparacion anual: Avance: de 45% de un solo departamento (Compras) en 2024 a 100% de toda la
organizacion en 2025.

Interpretacién: El cambio no es solo de magnitud sino de alcance: el indicador pasd de medir un drea
especifica a medir a toda la plantilla, lo que también implica un cambio en la unidad de comparacion.

Referencia sectorial (benchmarking): El benchmark preparado para este proyecto ubicd este tema en un nivel
de brecha 3 de 5 (“Media") en su diagndstico 2024, senalando que el indicador estaba acotado a un solo
departamento sin cifra a nivel de toda la organizacién —a diferencia de lo que pediria el contenido GRI 404-
1—. El andlisis de riesgos e impactos identificd como oportunidad de bajo costo extender la capacitaciéon
aprovechando que el Comité de Sustentabilidad ya representa a 8 dreas de la organizacién; el resultado 2025
(100% de cobertura) es consistente con esa recomendacién, aunque el desglose de horas por tema sigue
pendiente.

Retos: Desglose de horas por tema (seguridad, ambiental, ética, técnico) aun no disponible.

Perspectiva: Mantener la cobertura de 100% y desglosar las horas de capacitacion por tema en el siguiente
informe.

Cobertura de capacitaciéon 45% (solo Compras) 100% (toda la organizacion)

Alineacion del tema
GRI 404-1; ODS 4, meta 4.4; ODS 8; EcoVadis: Gestién de carrera y capacitacion.

h

El 77% de la plantilla de Operbus estd sindicalizada bajo un contrato colectivo vigente, un dato no reportado
publicamente en el ciclo 2024.

Por qué importa: La libertad de asociacién es uno de los Diez Principios del Pacto Global y una brecha
compartida por la mayoria de los competidores del sector, segun el benchmark preparado para este
proyecto.

Enfoque de gestion: Didlogo con la representacion sindical conforme a la legislacion laboral mexicana y a los
principios de la OIT.

Resultados: 1 contrato colectivo vigente; 219 personas sindicalizadas (77% de la plantilla).

Comparacion anual: Nueva linea base: el benchmark sectorial no identificd evidencia puUblica de este dato en
el reporte 2024.

Interpretaciéon: Documentar este indicador posiciona a Operbus de forma distinta a la mayoria de sus
comparadores sectoriales, que no reportan este dato.

Referencia sectorial (benchmarking): El benchmark preparado para este proyecto clasificd este tema con un
nivel de brecha 1 de 5 (“Muy baja”) por tratarse de una brecha compartida por casi todo el sector
comparado: Schmitz Cargobull es la Unica excepcidn entre las 15 empresas investigadas, y de forma
estructural —por la cogestiéon legal alemana (Aufsichtsrat)—, no por una politica voluntaria replicable en el
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contexto mexicano. Documentar la cifra de 77% de sindicalizacién posiciona a Operbus, en este punto
especifico, por delante de la transparencia habitual del sector.

Perspectiva: Mantener el reporte de este indicador en ciclos futuros.

Personal sindicalizado Nueva linea base 219 (77%)

Alineacioén del tema

GRI 407-1; Principio 3 del Pacto Global; EcoVadis: Didlogo social.
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Nuestro compromiso con los Derechos Humanos

Bases para un sistema de debida diligencia

Operbus reconoce que el respeto a los Derechos Humanos constituye un elemento esencial para el desarrollo
sostenible y la permanencia del negocio. Durante 2025 la organizacion fortalecié su marco de actuacién
mediante la emisién de la Politica de Derechos Humanos y la incorporacion de este enfoque dentro de su
estrategia ESG, integrdndolo en la evaluacién de riesgos, la gestion de proveedores y el proceso de
elaboracion del Informe de Sostenibilidad.

Como parte del andlisis de doble materialidad se identificaron los principales impactos, riesgos y
oportunidades relacionados con los derechos de colaboradores, contratistas, proveedores y comunidades,
estableciendo las bases para la implementacion de un proceso formal de debida diligencia conforme a
estdndares internacionales. Adicionalmente, el proyecto Guardian Box representa una contribucién concreta
para la prevenciéon del transporte ilegal de personas, reafirmando el compromiso de Operbus con la
protecciéon de la vida, la dignidad humana y el respeto a los derechos fundamentales.

Politica de Derechos Humanos Cédigo de Etica Cédigo de Proveedores

Andlisis IRO Guardian Box Canal de denuncias

h. HRE&rS

La politica de derechos humanos ain no se traduce en un proceso de debida diligencia

Operbus publicé su primera Politica de Derechos Humanos en junio de 2025, sin que exista todavia un proceso
formal de identificacion, mitigaciéon y remediacién de riesgos en su cadena de suministro.

Por qué importa: Los clientes estratégicos de Operbus evalian formalmente este tema mediante EcoVadis, y la
debida diligencia es el estdndar de referencia internacional para la gestion de riesgos de derechos humanos.

Enfoque de gestidn: Politica de Derechos Humanos (junio 2025); Codigo de Etica; proyecto Guardian Box,
orientado a incrementar la seguridad en el fransporte.

Acciones realizadas: Desarrollo del proyecto Guardian Box, vinculado por Operbus a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Resultados: Cero casos identificados de discriminacién, trabajo infantil o frabajo forzoso en 2025.
Comparacion anual: Nueva linea base: compromiso formalizado por primera vez en 2025.

Interpretacién: La politica es una condicidon necesaria pero no suficiente: sin un proceso de debida diligencia
verificable, su alcance real frente a riesgos en la cadena de suministro permanece limitado.

Referencia sectorial (benchmarking): El benchmark preparado para este proyecto asignd a este tema un nivel
de brecha 3 de 5 (“Media") y senald a Schmitz Cargobull como el Unico referente con un marco de debida
diligencia explicito, alineado a los Principios Rectores de la ONU y a la ley alemana de debida diligencia en la
cadena de suministro (LkSG). El andlisis de riesgos e impactos correspondiente califica la ausencia de un
proceso verificable en Operbus como un riesgo de mediano/largo plazo frente a clientes estratégicos que
evallan este tema formalmente, por ejemplo mediante EcoVadis.

Retos: Sin proceso formal de debida diligencia en derechos humanos.

Perspectiva: Desarrollar el proceso formal de debida diligencia, una vez consolidado el sistema de gestion
ESG.
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Alineacién del tema
GRI 406-1, 408-1, 409-1; ODS 5, 8, 10, 16; Principios 1, 2, 4 y 5 del Pacto Global; EcoVadis: Derechos humanos

externos; Trabajo infantil, forzoso y trata.

Operbus no registré incidentes de seguridad de producto ni reclamos de privacidad de datos durante 2025.

Por qué importa: La seguridad y calidad del producto es central para clientes estratégicos como KOF, GEPP,
PepsiCo y Coppel.

Enfoque de gestion: Sistema de gestion de calidad certificado ISO 9001:2015; cumplimiento de normativas
mexicanas de fabricacién y seguridad (NOM-035, 012, 014, 015 y 068-SCT) integradas desde el disefo.

Resultados: Cero incidentes de seguridad de producto reportados por clientes; cero reclamos de privacidad
de datos.

Comparacion anual: Estable frente a 2024.

Alineacion del tema
GRI 416-1, 418-1; EcoVadis: Salud y seguridad del cliente; Gestién responsable de la informacién.

i
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Tras un 0% de cumplimiento reportado en 2024, Operbus inicié en 2025 la implementacién de un formato
propio de evaluacién ESG de proveedores, sin identificar impactos sociales negativos en su cadena de
suministro.

Por qué importa: La evaluacion social de proveedores fue, junto con la ambiental, uno de los dos compromisos
con 0% de cumplimiento reconocidos explicitamente en el ciclo 2024.

Enfoque de gestion: Politica de Compras Sustentables (POL-COM-09); formato FP-COM-02, con criterios de
derechos humanos, condiciones laborales, ética y cumplimiento.

Acciones readlizadas: Implementacion gradual del formato FP-COM-02 iniciada en 2025.
Resultados: Cero impactos sociales negativos identificados en proveedores durante 2025 (GRI 414-2).

Comparacion anual: Avance de proceso frente al 0% de cumplimiento de 2024; sin cifra porcentual de
cobertura verificada para 2025.

Interpretacién: El desarrollo de la herramienta interna elimina la barrera metodoldgica; el reto pendiente es
exclusivamente de despliegue y seguimiento.

Referencia sectorial (benchmarking): Este tema comparte la brecha identificada por el benchmark preparado
para este proyecto para la evaluacién de proveedores en su conjunto (nivel 4 de 5, “Alta”): Randon y Schmitz

Cargobull ya condicionan la relacion comercial a estdndares documentados, mientras el 0% de cumplimiento

social reportado por Operbus en 2024 no cuenta aun con una cifra verificada para 2025. El andlisis de riesgos e
impactos clasifica el cierre de esta brecha como una accién de alto impacto y bajo costo relativo, dado que

la herramienta interna (FP-COM-02) ya existe.

Retos: Cobertura de proveedores evaluados no cuantificada.
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Perspectiva: Formalizar y cuantificar la cobertura de evaluacién social de proveedores para el proximo ciclo.

Alineacién del tema
GRI 414-1, 414-2; Principios 1 a é del Pacto Global; ODS 8, 12; EcoVadis: Practicas sociales del proveedor.

Aunque la comunidad de Toluca fue identificada como grupo de interés de prioridad media, no se recibié
evidencia de programas formales de inversion social o relacionamiento comunitario.

Resultados: ]
Comparacion anual: No comparable: sin informacién en ninguno de los dos periodos.
Retos: Sin programas de relacién comunitaria documentados.

Perspectiva: Establecer una linea base de relacionamiento con la comunidad para el siguiente periodo.

Alineacion del tema

EcoVadis: Servicios y promocion ambiental (referencia parcial); ODS 11 (referencia general).
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GOBERNANZA

La adhesion al Pacto Global avanzé la integridad, pero el gobierno corporativo concentra la principal
brecha del informe

Operbus fortalecié su marco de integridad y no registré incidentes de corrupciodn ni de seguridad de la
informacién en 2025, mientras su Consejo de Administracion y la verificacion externa de sus informes
permanecen como pendientes estructurales.

“Sin una estructura de gobierno soélida, ningun otro resultado ESG se sostiene con la misma firmeza."

0 2 2025

. oz s ; . . aino de adhesién al Pacto
incidentes de corrupcion confirmados | integrantes del Consejo, ambos relacionados Global

. |

¢ 0Oincidentes de corrupcion: dato positivo, aungue sin cifra publica de casos atendidos por el canal de denuncias
que permita verificar su uso real frente a referentes como Randon.

e 2integrantes del Consejo, ambos relacionados: la brecha de gobernanza de mayor prioridad identificada en el
benchmark sectorial (5/5, “Critica”) frente a Randon, Schmitz Cargobull y Volvo Group.

e 2025, ano de adhesidon al Pacto Global: el paso de la aspiracion declarada en 2024 a un compromiso formal,
incluida la firma de un compromiso ante la UNODC.

Resumen ejecutivo del capitulo

. . Adhesion formal al Pacto Global de las Naciones Unidas y firma de compromiso
Principal avance
ante UNODC.

Resultado mds relevante Cero incidentes de corrupcién confirmados en 2025.

Consejo de Administracién concentrado, sin mecanismo de mitigacion de

B0 iiiee conflicto de interés.

. Conftratar verificacion externa independiente y evaluar el fortalecimiento del
Prioridad futura . - -
Consejo de Administracion.
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Fortalecimiento de la cultura ética

Integridad, prevencion y fransparencia

Durante 2025 Operbus fortalecio su sistema de gobernanza mediante la consolidaciéon de un marco de
integridad orientado a prevenir riesgos, promover una cultura ética y reforzar la fransparencia en todas sus
operaciones. Como parte de este proceso se actualizaron y emitieron instrumentos fundamentales como el
Cédigo de Etica, la Politica de Integridad Corporativa, la Politica de Derechos Humanos y el Codigo de
Conducta para Proveedores, estableciendo principios claros para colaboradores, socios comerciales y demds
grupos de interés.

En materia de prevencién de la corrupcién, la organizacion implementd una evaluacion de riesgos de
integridad, suscribié el Anti-Corruption Pledge promovido por el Pacto Global de las Naciones Unidas y
fortalecio las capacidades de liderazgo mediante la participacién de directivos y mandos estratégicos en el
curso internacional “Anticorrupcién y Desarrollo Sostenible”, impartido por UNITAR, ROLACC y GOPAC. Como
parte del plan de mejora continua, Operbus establecié como objetivo ampliar esta capacitacion al 100 % de
sus colaboradores durante 2026, consolidando una cultura organizacional basada en la ética, la
transparencia y la rendicién de cuentas.

Politica de Integridad Cédigo de Etica Politica de Derechos Humanos

Canal de denuncias Riesgos de corrupcion Anti-Corruption Pledge

Curso UNITAR Capacitacién 2026 Evaluacion ESG de proveedores

La concentraciéon del Consejo de Administracion es la brecha de gobernanza mas relevante
identificada

El Consejo de Administracion de Operbus estd integrado por 2 personas, ambas relacionadas con la
organizacion, y su Presidente ocupa también el cargo de CEO sin un mecanismo de mitigacién de conflicto de
interés.

Por qué importa: El benchmark sectorial preparado para este proyecto identifica este tema como la brecha
de mayor prioridad del diagndstico: condiciona la capacidad de supervision estructural del resto de los temas
ESG de la organizacién.

Enfoque de gestion: Supervision estratégica ejercida por la Direccién General y el Comité Directivo; Comité de
Sustentabilidad con 8 dreas representadas (Direccion, EHS, Recursos Humanos, Compras, Ingenieria, Calidad,
Auditoria, Legal).

Acciones realizadas: Designacion de la alta direccién mediante asamblea general ordinaria de accionistas.
Resultados: Consejo de Administracion de 2 intfegrantes, ambos relacionados; Presidente del Consejo = CEO.
Comparacion anual: Estable frente a 2024: sin cambios en la composicion del Consejo.

Interpretacion: La falta de independencia en el mdximo érgano de gobierno limita la solidez de la supervision
de riesgos ESG en su conjunto, mds alld del desempeno individual de cada tema.

Referencia sectorial (benchmarking): El benchmark preparado para este proyecto asigna a este tema el nivel
de brecha mas alto de todo el diagndstico (5 de 5, “Critica”): entre los competidores mexicanos comparados,
Remolques Lozano es la Unica excepcidn con un érgano de gobierno documentado, mientras Randon,
Schmitz Cargobull y Volvo Group —los fres referentes internacionales— cuentan con consejos formalmente
constituidos, con detalle publico de composicidon, independencia y comités. El andlisis de riesgos e impactos
asigna a esta brecha la puntuacion mdéxima tanto en magnitud de impacto como financiera, y advierte que
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limita la supervision estructural de todos los demds temas de riesgo, oportunidad e impacto registrados en este
informe.

Retos: Sin mecanismo de mitigaciéon del conflicto de interés entre la presidencia del Consejo y la direccién
ejecutiva.

Perspectiva: Evaluar mecanismos de independencia y documentar formalmente el procedimiento de
nombramiento y sucesién (recomendacion del consultor, sujeta a decision de la Direccién General).

Alineacion del tema
GRI 2-9 a 2-14; ODS 16, meta 16.6; EcoVadis: no es un criterio de evaluacién directo.

La adhesion al Pacto Global fortalecié el marco de integridad de la organizacion

Operbus se adhirié formalmente al Pacto Global de las Naciones Unidas en 2025 y firmé un compromiso ante
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, sin incidentes de corrupcién confirmados en el
periodo.

Por qué importa: La éfica y la anticorrupcién son elementos centrales de la evaluacion EcoVadis y de
cualquier futura Comunicacién sobre el Progreso ante el Pacto Global.

Enfoque de gestién: Codigo de Etica y Conducta; Politica de Integridad Corporativa; canal de denuncias
confidencial.

Acciones readlizadas: Autoevaluacion de politicas de integridad empresarial; curso de integridad concluido
por la Alta Direccidn y lideres estratégicos en 2025.

Resultados: Cero incidentes de corrupcién confirmados; un caso de acoso atendido por el canal de
denuncias, con sancion tras la investigacion correspondiente. La fuente original describe este caso como
ocurrido “el ano pasado”, por lo que no es posible determinar con certeza si corresponde a 2024 o 2025; el
Informe de Sostenibilidad 2024 no reporta una cifra de casos atendidos para ese ciclo. []

Comparacion anual: Nuevo frente a 2024: la adhesién al Pacto Global y la firma del compromiso ante UNODC
no existian en el ciclo anterior, donde este marco se mencionaba solo como aspiracion.

Interpretacién: El paso de la aspiracion a la adhesion formal representa el avance de gobernanza mds
concreto del periodo.

Referencia sectorial (benchmarking): El benchmark preparado para este proyecto clasificd este tema con un
nivel de brecha 2 de 5 (“Baja”): Operbus ya cuenta con canal de denuncias y marco de integridad —algo
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gue ningun competidor mexicano documenta publicamente segun el relevamiento—, pero, a diferencia de
Randon, que reportd 1,321 denuncias atendidas en 2024 con desglose publico, Operbus no cuantifica los
casos atendidos por su canal. El andlisis de riesgos e impactos recomienda medir la efectividad del
mecanismo mediante indicadores, no solo su existencia.

Retos: Capacitacién antficorrupcion para el resto del personal aun no concluida.

Perspectiva: Concluir la capacitacion anticorrupciéon ampliada, programada para el tercer frimestre de 2025
segun lo reportado.

Alineacion del tema
GRI 205-1, 205-2, 205-3, 2-16, 2-26; SASB Business Ethics; ODS 16, meta 16.5; Principio 10 del Pacto Global;

EcoVadis: Corrupcion.
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Participacidn en iniciativas internacionales

Construyendo alianzas para acelerar la sostenibilidad

Consciente de que los desafios de la sostenibilidad requieren colaboracion y aprendizaje continuo, durante
2025 Operbus fortalecid su participacién en iniciativas internacionales orientadas a acelerar la
implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las mejores prdacticas ESG.

Como parte de este compromiso, la organizacion participd en el Acelerador de Innovacién para los ODS del
Pacto Global de las Naciones Unidas, desarrollando el proyecto Guardian Box, una iniciativa enfocada en
prevenir el transporte ilegal de personas mediante soluciones tecnoldgicas aplicadas a la industria del
autotransporte. Asimismo, representantes de la empresa participaron en los programas Accién Climdtica y
Acelerador de Equidad de Género, fortaleciendo las capacidades institucionales para enfrentar el cambio
climdtico y promover una cultura organizacional mds inclusiva y equitativa.

De manera complementaria, Operbus reforzd su estrategia de integridad mediante la firma del Anti-Corruption
Pledge y la participacion en el programa internacional " Anticorrupcion y Desarrollo Sostenible” desarrollado
por UNITAR, ROLACC y GOPAC, reafirmando su compromiso con una gestion empresarial ética y responsable.

Acelerador de Innovaciéon ODS Guardian Box

Accién Climatica Acelerador de Equidad de Género
Anti-Corruption Pledge UNITAR-ROLACC-GOPAC
Diez Principios Estrategia ESG

El cumplimiento normativo se mantuvo sin acciones legales en el periodo

Operbus no enfrenté acciones legales, sanciones ni resoluciones por practicas monopdlicas o competencia
desleal durante 2025.

Acciones redlizadas: Atencion de requerimientos de informacidn relacionados con una investigacién externa,
sin sanciones confirmadas a la fecha.

Resultados: Cero acciones legales por competencia desleal en 2025.

Comparacion anual: Estable frente a 2024.

Alineacioén del tema

GRI 206-1; SASB Business Ethics (Corporate Behavior); EcoVadis: Practicas anticompetitivas.
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La seguridad de la informacién no registré incidentes durante 2025
Operbus no reporté incidentes de seguridad de la informacion ni reclamos de privacidad durante 2025.

Enfoque de gestion: Politica de Seguridad de la Informacién, con controles de confidencialidad, integridad y
disponibilidad para colaboradores, clientes y proveedores.

Resultados: Cero incidentes reportados; cero reclamos de privacidad de datos.

Comparacion anual: Estable frente a 2024.

Alineacion del tema

GRI 418-1; EcoVadis: Gestion responsable de la informacion.
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Compras responsables

Fortaleciendo una cadena de suministro responsable

Operbus reconoce que la sostenibilidad debe extenderse a toda la cadena de valor. Durante 2025 se
fortalecio el proceso de homologacion y evaluacion de proveedores mediante la incorporacion de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), promoviendo relaciones comerciales basadas en la ética, el
cumplimiento legal y la responsabilidad empresarial.

Como parte de este proceso se desarrollé el Cédigo de Conducta para Proveedores y el formato de
evaluacion FP-COM-02, herramientas que incorporan criterios relacionados con derechos humanos,
condiciones laborales, desempeno ambiental, integridad corporativa y cumplimiento normativo. Estas
acciones constituyen el primer paso hacia un modelo de compras sostenibles que permitird gestionar riesgos,
impulsar la mejora continua y fortalecer la resiliencia de la cadena de suministro.

Cédigo de Conducta para Proveedores Evaluacion ESG FP-COM-02

Homologacion Riesgos ESG Evaluacion futura

“; f\

Las compras sostenibles avanzan con herramientas ya desarrolladas, pendientes de consolidar

La Politica de Compras Sustentables de Operbus ya cuenta con un instrumento de evaluaciéon ESG de
proveedores (FP-COM-02); su consolidacion operativa se desarrolla en los capitulos Ambiental y Social.

Enfoque de gestion: Politica de Compras Sustentables (POL-COM-09).

Referencia sectorial (benchmarking): El nivel de brecha de este tema —4 de 5, "Alta”, segin el benchmark
preparado para este proyecto— y su comparacion frente a Randon y Schmitz Cargobull se desarrollan con el
detalle correspondiente a cada dimensidn en los capitulos Ambiental y Social, donde se aborda el instrumento
de evaluacién (FP-COM-02) y su cobertura.

Alineacion del tema

GRI 204-1, 308-1, 414-1; EcoVadis: Compras sostenibles.

El desempeio econdmico se mantiene como informacion confidencial

Operbus no publica el valor econémico generado y distribuido ni su enfoque fiscal en este informe, por
decision de confidencialidad de la organizacién.

Acciones realizadas: Inversién en eficiencia energética (sustitucién de luminarias y soldadoras) con
implicaciones frente a riesgos climdticos y de costo energético.

Resultados: Sin cifras econdmicas publicadas (GRI 201-1, 207-1).
Comparacion anual: Sin cambios en la politica de confidencialidad frente a 2024.

Alineacioén del tema

GRI 201-1, 201-2, 207-1.
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La independencia de la verificacién externa es una condiciéon pendiente para el ciclo 2025

Operbus no ha contratado la verificacion externa del informe 2025; la declaracion de verificacion del Informe
de Sostenibilidad 2024 fue firmada por “Consultores Ambientales”, mediante Maria Elena Rodriguez Ramirez —
la misma persona que funge como Coordinadora de Sustentabilidad dentro del Comité de Sustentabilidad
interno de Operbus.

Por qué importa: La independencia de la verificacién externa condiciona la credibilidad de todo el informe
frente a clientes estratégicos, inversionistas y evaluadores como EcoVadis.

Acciones readlizadas: Acuerdo interno para evaluar la contratacién de un verificador externo a la
organizacion.

Resultados: Se adquiere la plataforma Kantan, la cual automatiza la gestidon de proveedores y permite la
evaluacion semestral objetiva.

Comparacion anual: Punto de mejora identificado explicitamente frente al ciclo 2024. La “Declaraciéon de
Verificaciéon Externa” del Informe 2024 cita como marco de referencia los estdndares GRI, la norma AATO00AS
v3y la ISO 14064-3; sin embargo, el propio texto de la declaracion identifica a la firmante, Maria Elena
Rodriguez Ramirez, como Auditor Lider de Consultores Ambientales, mientras la introduccién del mismo informe
la presenta como Coordinadora de Sustentabilidad de Operbus con acreditaciones de auditor ISO 14001 e
ISO 45001 — un doble rol que compromete la independencia exigida por los propios estdndares citados.

Interpretacién: Resolver este punto antes de publicar el informe 2025 es una condicién, no una opcién, dado
que el conflicto de independencia estd documentado en el propio texto del ciclo 2024, no solo inferido
externamente.

Referencia sectorial (benchmarking): El benchmark preparado para este proyecto clasifica este tema con el
nivel de brecha mds alto (5 de 5, “Critica”) y lo compara explicitamente con Randon, que somete la
verificacion de su informe a Bureau Veritas, una firma de aseguramiento sin vinculo alguno con su estructura
interna. El andlisis de riesgos e impactos otorga a este hallazgo la puntuacién mdxima de magnitud e impacto
financiero, y lo sefala como una mejora de alta prioridad para responder a las expectativas de clientes
estratégicos y de evaluadores como EcoVadis.

Retos: Verificador externo aun no contratado para el ciclo 2025.

Perspectiva: Contratar una firma verificadora externa e independiente —sin relacion previa de asesoria con
Operbus— antes de la publicacién del informe 2025, aplicando el mismo marco de referencia (GRI, AATO00AS
v3, ISO 14064-3) con una firmante distinta.

Alineacion del tema

GRI 2-5.
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La innovacién de producto se orienta a diversificar el catdlogo ante la contraccion del
mercado

La Direccion de Operbus identifica la diversificacion del catdlogo —en particular el desarrollo de cajas sobre
chasis— como la prioridad de inversion frente a la contraccién del mercado nacional de remolques.

Por qué importa: La entrevista ejecutiva identifica la volatilidad de precios del acero, el endurecimiento
regulatorio y la escasez de talento técnico certificado como los tres riesgos principales para la continuidad del
negocio en los proximos diez anos.

Acciones realizadas: Desarrollo del proyecto Guardian Box, orientado a incrementar la seguridad en el
transporte y vinculado por la organizacién a los ODS.

Resultados: Cajas sobre chasis identificadas como la inversidn prioritaria, dado el potencial de crecimiento del
segmento de Ultima milla.

Comparacion anual: No comparable: informacién de cardcter estratégico, no cuantitativo.

Interpretacién: La estrategia de innovacién de Operbus responde directamente a los riesgos que la propia
Direccién identifica, lo que sugiere una lectura de negocio coherente con su agenda ESG.

Perspectiva: Consolidar el desarrollo de cajas sobre chasis y las exportaciones a Estados Unidos,
Centroamérica y Sudameérica.

Alineacioén del tema

ODS 9, meta 9.4; Principio 9 del Pacto Global.
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Reconocimientos e iniciativas internacionales

Los avances alcanzados durante 2025 reflejan el compromiso de Operbus por adoptar estdndares
internacionales que fortalezcan su desempeno en materia de sostenibilidad. La participacion en iniciativas
globales permitié intercambiar experiencias, desarrollar capacidades técnicas y alinear la estrategia
corporativa con las mejores prdcticas en materia ambiental, social y de gobernanza.

Pacto Global Firmante

EcoVadis Segundo ciclo

Informe GRI Primer reporte

UNITAR Capacitaciéon completada
Anti-Corruption Pledge Firmado

Accion Climdatica Participacién

Equidad de Género Participacién

Guardian Box Acelerador ODS

Inventario GEl Alcances 1,2y 3

16 / PERSPECTIVAS Y COMPROMISOS

Perspectivas y compromisos

Operbus cierra 2025 con avances sociales y de integridad verificables; su prioridad para 2026 es convertir esos
avances en una estructura de gobierno y de medicién ambiental igualmente sélida.

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Se incluyen Unicamente los ODS con una accidn o resultado concreto identificado en las fuentes revisadas.

Accioén de Operbus Resultado 2025 va.e : d?,
contribucion

Sistema de gestién de seguridad y salud 8 accidentes incapacitantes en 2025 (vs.

oS SIS ocupacional; vigilancia médica 61 en 2024) MEEERE
oDs 4 ) Plan onuql.de capacitacion técnica y de 100% de] personal capacitado; 14.8 h e —
sustentabilidad promedio
ODS 5 WIS & Politica de Derechos Humanos ?O% el lopemille ' posiciones e Baja
y 5.5 liderazgo ocupadas por mujeres
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Accién de Operbus Resultado 2025 N|v.el d?,
contribucion

oDs 7 Meta 7.3 Compromiso de 30% de energia renovable a 37 luminarias splorgs.msfolodos: Baja
2050 soldadoras mas eficientes
oDs 8 Metas 8.5 Contrato colectivo vigente; sistema de gestion 77% devplonhllq sindicalizada; reduccion -
y 8.8 SST de accidentes
oDS 9 Meta 9.4 Proyecfo Gplordlon Box; evaluacién confinua Sin resultado de producto concreto en Bajo
de innovacion 2025
Metas A By} . .
ODS 10 10.2y Politica de Derechos Humanos (junio 2025) Z'T dlscrl'mmocpn EPETICeE eiB2le e Baja
10.3 iligencia pendiente
oDS 12 Meta Programa de residuos; reaprovechamiento de 786.11 t recuperadas en 2025 Alta
12.5 componentes
oDs 13 Meta Compromiso de reduccién de huella de Inventario GEI 2025 en tres alcances Yos
13.2 carbono (106,794.79 1CO2¢) !
Wi Codigo de Etica; adhesién al Pacto Global en Cero incidentes de corrupcion; brecha
OoDS16 165y o5 ' . rrupcion: Moderada
16.6 S de gobierno corporativo

Riesgos, oportunidades y decisiones

Riesgos ESG prioritarios

e Gobernanza: concentracion del Consejo de Administracion y verificacién externa ain no contratada.
e Ambiental: dependencia de la cadena de suministro en el inventario de GEl, sin meta de reduccién.
e Social: ausencia de tasas normalizadas de accidentabilidad para el monitoreo técnico del riesgo operativo.

Oportunidades

e Nearshoring y crecimiento del mercado de transporte de carga en México y Estados Unidos.
* Demanda ESG creciente de clientes estratégicos, ya validada mediante dos ciclos EcoVadis.

Decisiones necesarias para el siguiente periodo

e Aprobar una meta de reduccion de emisiones de GEI con ano base definido.
e Confratar una firma de verificacion externa independiente antes de publicar el informe 2025.
e Definir el mecanismo de fortalecimiento del Consejo de Administracién.

Metas y compromisos

Se diferencian las metas oficialmente reportadas por Operbus (con fecha objetivo confirmada) de las
recomendaciones del consultor, aln no aprobadas.
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Tema ESG Linea base Fe-cl?a
objetivo

Calificacién EcoVadis

Certificacion ISO 14001
Certificacion 1SO 45001
Energia renovable
Reduccién de emisiones GEl
Gestion de residuos

Evaluacién ESG de
proveedores

Verificacién externa
independiente

Fortalecimiento del Consejo
de Administracion

Insignia obtenida en ciclo
previo (puntaje no incluido
en la fuente)

Sin cerfificacion a 2024

Sin cerfificacion a 2024

0% de avance en 2024

Sin ano base

100% a relleno sanitario
(base 2024)

0% en 2024

Conflicto de
independencia en 2024

2 infegrantes relacionados

EcoVadis — meta oficialmente

63% en 2026 2026 reportada
Certificacion obtenida 2026 LolscoiliicisicicSinsnis
reportada
Certificacion obtenida 2026 B0 0] = i) ClLelelnEe
reportada
30% del consumo GRI 302 — meta declarada, sin
- 2050 L "
energético hitos infermedios
- No GRI 305-5 — recomendacion:
No definida formalmente - ~
definida aprobar meta con ano base
. GRI 306 — meta reportada en
-l el Caniline 2024, continuidad por confirmar
No definida (cobertura No CIRl SUE /4].‘%_]_7
- - recomendacion: fijar meta
por cuantificar) definida -
cuantitativa
Antes de
Contratar verificador publicar GRI 2-5 — recomendacién del
externo elinforme  consultor
2025
No Recomendacién del consultor,
Sin meta oficial reportada - sujeta a decision de la
definida ; Iyt
Direccion
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17 / DATOS Y ANEXOS

Datos de desempeno

Comparacién de indicadores con dato disponible en ambos periodos. Los valores 2024 se verificaron
directamente contra el Informe de Sostenibilidad 2024 de Operbus S.A. de C.V. (primer ciclo de reporte de la
organizacioén, verificado externamente por Consultores Ambientales en febrero de 2025).

“ neeeder (Unidqd) ““

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Social

Social

Social

Social

Gobernan
za

Gobernan
za

Gobernan
za

Emisiones GEl — Alcance
1 (tCO2e)

Emisiones GEl — Alcance
2 (tCO2e)

Emisiones GEl — Alcance
3 (tCO2e)

Consumo de energia
(kWh)

Residuos gestionados (t /
% variacion)

Accidentes
incapacitantes (casos)

Vigilancia médica a
expuestos (% de
cobertura)

Capacitacion (% de
cobertura)

Personal sindicalizado (%
de la plantilla)

Evaluacion ESG de
proveedores nuevos (%
de cumplimiento)

Casos atendidos, canal
de denuncias (casos)

Adhesién al Pacto Global

(si/no)

Oper[ A

6,900.94

2,751.28

8,854.94

Meta -10%,
resultado -14%

61

73%

45% (solo Compras)

0%

No (aspiracion)

7,031.63

2,751.28

97,011.88

219,195

873.885 t no peligrosos;
786.11 t recuperados

100% (organizacion)
77% (219 personas)
Respuestas

inconsistentes (ver
texto)

1 (acoso, con sancién)

Si (adhesion formal)

St Tendencia Interpretacion
(abs. / %) P
Variacién menor;
:} 3907'69 / Estable metodologia aparentemente
e comparable.
No Cifra idéntica en ambos afos;
0.00 /0.0% comparable [ confirmar si es una mediciéon
P 2025 real.
Ambos ciclos citan la
metodologia EcoVadis; el
+88,156.94 No salto no se expllcg porun
cambio metodoldgico
/ +995.6%  comparable . -
evidente y requiere
aclaracion formal de
Operbus.
N/D Nueva linea Primer afo con dato
base consolidado disponible.
No Unidad de medida distinta
N/D )
comparable  entre periodos.
Mejora relevante; pendiente
-53 /- R — calcular tasa por horas
86.9% frabajadas para validar
magnitud exacta.
N/D Informacion g,y 2025.
insuficiente
Cambio de alcance y de
LS/ipp / Avance unidad de medida (de % de
un drea a % total + horas).
N/D Nueva linea Documentado por primera
base vez en 2025.
. [1 para resolver la
Informacion h N )
N/D . . inconsistencia entre
insuficiente
respuestas.
El Informe 2024 no reporta
cifra; la fuente 2025 ubica el
Informacién caso en “el afo pasado”, por
N/D X _ -
insuficiente lo que el periodo exacto del
caso reportado no es
concluyente.
N/A/N/A  Avance Compromiso nuevo en 2025.
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Lectura del comparativo

El desarrollo completo de cada indicador —con su referencia sectorial correspondiente— se presenta en los
capitulos Ambiental, Social y Gobernanza; esta seccidn sintetiza el patrén que emerge al leer los doce
indicadores en conjunto, pilar por pilar.

Ambiental

De los cinco indicadores ambientales, solo la gestidn de residuos ofrece una comparacion directa y favorable
(-14% en 2024, sin cifra porcentual equivalente en 2025 pero con 786.11 t recuperadas); los fres indicadores de
emisiones GEl y el consumo de energia se clasifican como “no comparable” o “nueva linea base”, no por
debilidad de gestién sino por cambios de alcance metodoldgico entre ciclos que Operbus aun debe
conciliar. El benchmark sectorial preparado para este proyecto matiza esta lectura: en el tema de mayor peso
—cambio climdtico y emisiones GEI— la brecha frente al sector es baja (2 de 5) porque Operbus ya mide sus
tres alcances, algo que ninguno de sus 9 competidores mexicanos hace; en gestion de residuos, la brecha es
nula y el resultado la ubica por delante del sector. La prioridad no es medir mds, sino fijar metas y ano base
sobre lo ya medido.

Social

La reduccion de accidentes incapacitantes (-87%) es el Unico indicador social con tendencia de “avance”
inequivoca, seguido de la capacitaciéon (+55 puntos porcentuales, aunque con cambio de alcance).
Vigilancia médica, personal sindicalizado y evaluacion ESG de proveedores nuevos caen en “informacion
insuficiente” o “nueva linea base”, reflejando datos no reportados o inconsistencias internas mds que
retrocesos de desempeno. El benchmark sectorial matiza incluso el avance mds sélido: pese a la mejora de
87%. la salud y seguridad ocupacional mantiene una brecha alta (4 de 5) frente al sector, porque la cifra sigue
expresada en casos absolutos —no en una tasa normalizada por horas frabajadas— y porque Schmitz
Cargobull ya opera bajo certificacion ISO 45001, meta que Operbus aiun no alcanza.

Gobernanza

Los tres indicadores de gobernanza muestran el patrén menos favorable del comparativo: la evaluacién ESG
de proveedores nuevos y los casos atendidos por el canal de denuncias se clasifican como “informacion
insuficiente” por inconsistencias entre respuestas de la propia fuente, mientras la adhesion al Pacto Global es
el Unico avance inequivoco del pilar. El benchmark sectorial confirma que estas no son brechas menores: la
evaluacion de proveedores tiene una brecha alta (4 de 5) frente a Randon y Schmitz Cargobull, y el propio
canal de denuncias —aunqgue ya existe, a diferencia de la mayoria del sector mexicano— no cuantifica casos
como si lo hace Randon (1,321 denuncias reportadas en 2024, con desglose publico). La gobernanza es, de los
tres pilares, el que requiere decisiones de mayor jerarquia —no solo de gestidon operativa— para cerrar sus
brechas.

17 / DATOS Y ANEXOS
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Anexos técnicos

Los anexos técnicos respaldan el relato principal del informe; no sustituyen su lectura. Se presentan al final para
no interrumpir la narrativa ejecutiva.

indice de contenidos GRI

Generado directamente desde la Matriz de Levantamiento GRI/EcoVadis/Pacto Global 2025. Este informe no
declara conformidad plena (“in accordance”) con los Esténdares GRI.

GRI 2

GRI 2

GRI 2

GRI 2

GRI 2

GRI 2

GRI 2

GRI 2

GRI 2

GRI 2

GRI 2

GRI 2

GRI 2

GRI 2

GRI 2

GRI 2

GRI 2

GRI 2

GRI 2

Oper[ A

1 Detalles organizacionales
2-2 Enfidades incluidas en el informe

2-3 Periodo, frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizaciéon de la informacion

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valory
relaciones comerciales

2-7 Empleados
2-8 Trabajadores que no son empleados
2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-10 Designacién y seleccion del méximo
érgano

2-11 Presidente del mdximo érgano de
gobierno

2-12 Funcién del érgano de gobierno en
supervision de impactos

2-13 Delegacion de responsabilidad de
gestion de impactos

2-14 Funcién del méximo érgano en la
aprobacién del informe

-15 Conflictos de interés
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del mdximo
érgano

2-18 Evaluacion del desempeno del maximo
érgano

2-19 Politicas de remuneracion

Operbus en perspectiva
Operbus en perspectiva

Operbus en perspectiva

Operbus en perspectiva

Operbus en perspectiva

Operbus en perspectiva

Operbus en perspectiva
Operbus en perspectiva

Cap. Gobernanza

Cap. Gobernanza

Cap. Gobernanza

Cap. Gobernanza

Cap. Gobernanza

Cap. Gobernanza

Cap. Gobernanza

Cap. Gobernanza

Cap. Gobernanza

Cap. Gobernanza

Cap. Gobernanza

Sin omision.
Sin omision.
Sin omision.
Pendiente de

validacién por
Operbus.

Sin omision.

Sin omision.

Sin omision.

Sin omision.

Sin omision.

Sin omision.

Sin omision.

Sin omision.

Sin omision.

Sin omision.

Sin omision.

Sin omision.

Sin omision.

Sin omision.

Sin omision.
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2-20 Proceso para determinar la

GRI 2 s Cap. Gobernanza Sin omision.
remuneracion

GRI 2 2-21 Ratio de compensacion total anual Cap. Gobernanza Sin omision.

GRI 2 222 Decloroaor? 081 o chireieg)e el Mensaje del liderazgo Sin omision.
desarrollo sostenible

GRI 2 2-23 Compromisos y politicas Cap. Gobernanza / Estrategia Sin omision.

GRI 2 2—24.Incorporooon dle o8 corm e Cap. Gobernanza / Estrategia Sin omision.
politicas

GRI 2 2 Procesos P HEmEelel Tnfoeieies Cap. Gobernanza / Estrategia Sin omision.
negativos

GRI 2 22 Mecgmsmos RIS [Pelir GRESEIE SIS v Cap. Gobernanza / Estrategia Sin omision.
plantear inquietudes

GRI 2 . Cgmpl|m|enfo de gl v Cap. Gobernanza / Estrategia Sin omision.
normativa

GRI 2 2-28 Afiliacion a asociaciones Operbus en perspectiva Sin omision.

GRI2 2 Enfoqge para @ peripason g2 Operbus en perspectiva Sin omision.
grupos de interées

GRI 2 2-30 Convenios de negociacion colectiva Cap. Social Sin omision.

GRI 3 o Pr(?ceso de deienmigeion e i2imes Estrategia de sostenibilidad Sin omision.
materiales

GRI'3 3-2 Lista de temas materiales Estrategia de sostenibilidad Sin omision.

GRI'3 3-3 Gestion de cada tema material Estrategia de sostenibilidad Sin omision.

GRI 200 2(.)]_.] V_olor SLONEICY Cesedo Cap. Gobernanza Sin omision.
distribuido

GRI 200 291_2, Imphcoqones TENENETEs ¢l Eeiiio Cap. Gobernanza Sin omision.
climatico

GRI 200 204-1 Proporcion de gasto en proveedores Cap. Gobemanza Sin omision.
locales

GRI 200 205-1 Op{eroaones evaluadas por riesgos de Cap. Gobemanza Sin omision.
corrupcion

GRI 200 2052 CrUMSGIEEn 1 (OLSelEh S Cap. Gobermnanza Sin omisién.
anticorrupcion

GRI 200 205-3 Incidentes de corrupciéon confirmados  Cap. Gobernanza Sin omision.

GRI 200 206-1 Acciones juridicas por competencia Cap. Gobemanza Sin omision.
desleal

GRI 200 207-1 Enfoque fiscal Cap. Gobernanza Sin omision.

GRI 300 301-1 Materiales utilizados Cap. Ambiental Sin omision.

GRI 300 SO Ceomeuine G2 ENEgle eentie 82 [ Cap. Ambiental Sin omision.

organizaciéon
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GRI 300 302-3 Intensidad energética Cap. Ambiental Omision: []

GRI 300 302-4 Reduccién del consumo energético Cap. Ambiental Sin omision.

GRI 300 303-5 Consumo de agua Cap. Ambiental Sin omision.

GRI 300 304-1 Sitios cerca de dreas protegidas Cap. Ambiental Sin omision.

GRI 300 305-1 Emisiones directas de GEl (Alcance 1) Cap. Ambiental Sin omision.

GRI 300 305-2 Emisiones indirectas de GEl (Alcance 2) Cap. Ambiental Sin omision.

GRI 300 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl Cap. Ambiental Sin omision.
(Alcance 3)

GRI 300 305-5 Reduccidn de las emisiones de GEl Cap. Ambiental Omision: []

GRI 300 306-3 Residuos generados Cap. Ambiental Sin omision.

GRI 300 306-4 Residuos no destinados a eliminaciéon Cap. Ambiental Sin omision.

GRI 300 307_]. Ineurmslimiehio 2 legEeeen Cap. Ambiental Sin omision.
ambiental

GRI 300 30.8_]. Nuevos. proveedores evaluados con Cap. Ambiental Sin omision.
criterios ambientales

GRI 400 401-1 Contrataciones y rotacion de personal  Cap. Social Sin omision.

GRI 400 403-9 Lesiones por accidente laboral Cap. Social Sin omision.

GRI 400 404-1 Horas de formaciéon promedio por Cap. Social Sin omision.
empleado

GRI 400 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y Cap. Social Sin omision.
empleados

GRI 400 406-1 Casos de discriminacion Cap. Social Sin omision.

GRI 400 407-1 Libertad de asociacién en riesgo Cap. Social Sin omision.

GRI 400 408-1 Riesgo de trabajo infantil Cap. Social Sin omision.

GRI 400 409-1 Riesgo de trabajo forzoso Cap. Social Sin omision.

GRI 400 41.4—1. Nuevqs proveedores evaluados con Cap. Social Sin omision.
criterios sociales

GRI 400 a2 pEcton Secieles REeeies e Cap. Social Sin omision.
cadena de suministro

GRI 400 416-1 .Evoluoao.n de impactos en salud y Cap. Social Omisién: []
seguridad de clientes

GRI 400 418-1 Privacidad del cliente Cap. Social Sin omision.
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indice SASB

Clasificacion sectorial SASB pendiente de validacion. Industria de referencia preliminar: Industrial Machinery &
Goods. Los coédigos alfanuméricos oficiales no se franscriben por no estar incluidos en las fuentes revisadas;
deben verificarse antes de su publicacion.

Gestion de energia

Eficiencia del producto en
Uso

Diseno para remanufactura

Abastecimiento de
materiales

Salud y seguridad del
empleado

Desarrollo de capital humano

Etica empresarial

Pacto Global

Cédigo pendiente de
verificacion

Codigo pendiente de
verificacion
Cédigo pendiente de
verificacion
Caodigo pendiente de
verificacion
Cédigo pendiente de
verificacion
Codigo pendiente de

verificacion

Cédigo pendiente de
verificacion

Energy Management 919,195 kWh en 2025

Fuel Economy & Emissions in

Sin desarrollo concluido
Use-phase

Remanufacturing Design &

R Sin programa formal
Services prog

Sin politica formal

Materials Sourcing B Sp—— S .

8 accidentes; 663,630
Employee Health & Safety horas frabajadas
Human Capital Development 14.8 h promedio: 100%
cobertura
Ceroincidentes de

corrupcion; adhesion al
Pacto Global

Business Ethics

Cap.
Ambiental

Cap.
Ambiental

Cap.
Ambiental

Cap.
Ambiental

Cap. Social

Cap. Social

Cap.
Gobernanza

Principio Politica Evidencia Ubicacién

No ser complice de abusos a los

PG-0 Decision de adhesién formal

Principio 1 Apoyar y respetar los derechos
humanos fundamentales

FITET el 2 derechos humanos

S Libertad de dfiliaciéon y

Principio 3 . .
negociacién colectiva

Principio 4  Eliminacién del trabajo forzoso

Oper[ A

Proyecto Guardian Box, documentaciéon del Acelerador
de Innovacion para los ODS, Informe de Sostenibilidad
2025, Comité de Sustentabilidad y plan estratégico ESG.

Politica de Derechos Humanos, Codigo de Etica,
documentacién del proyecto Guardian Box,
participacion en el Acelerador de Innovacién para los
ODS y registros del Comité de Sustentabilidad.

Cdédigo de Conducta para Proveedores, formato de
evaluacién ESG de proveedores, proyecto Guardian Box
y plan de implementacién de debida diligencia en
derechos humanos.

Contrato Colectivo de Trabajo, Reglamento Interior de
Trabajo, minutas de reuniones con representantes
sindicales, Comisién de Seguridad e Higiene, encuestas
de clima laboral, Matriz de Doble Materialidad (IRO) e ...

Politica de Derechos Humanos, Codigo de Etica, Cédigo
de Conducta para Proveedores, Formato FP-COM-02
Evaluacion ESG de Proveedores, expedientes de
contratacion, proyecto Guardian Box, Matriz IRO e
Informe de ...
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Cap.
Gobernanza

Cap.
Gobernanza

Cap.
Gobernanza

Cap.
Gobernanza

Cap.
Gobernanza
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Principio Politica Evidencia Ubicacién

Politica de Derechos Humanos, Cédigo de Etica, Cédigo
de Conducta para Proveedores, expedientes de

Principio 5  Abolicién del frabajo infantil Recursos Humanos, documentacién de contratacion, Ce,
. . Gobernanza
evaluacion ESG de proveedores, Matriz IRO e Informe de
Sostenibilidad ...
Politica de Derechos Humanos, Codigo de Etica,
_ L o - Reglamento Interior de Trabajo, Canal de Denuncias,
L Eliminacion de la discriminacion 2 . Cap.
Principio 6 en el emoleo registros de Recursos Humanos, constancias de Gobermnanza
P participacién en el Acelerador de Equidad de Género
del Pacto Global ...
Inventario de GEl, matriz de aspectos e impactos
Princioio 7 Enfoque preventivo ante los ambientales, implementacion ISO 14001, constancias de  Cap.
P retos ambientales participacion en el Acelerador de Accion Climdatica del Gobernanza
Pacto Global y programa ambiental.
L Inventario GEl, indicadores ambientales, manifiestos de
L Mayor responsabilidad . e . - Cap.
Principio 8 ambiental residuos, métricas EcoVadis, constancias del programa Gobermnanza
Accién Climdtica y Reporte de Sostenibilidad 2025.
Tecnologias respetucsas del Expediente técnico de Guardian Box, documentacion Cap
Principio 9 ologias del Acelerador de Innovacion para los ODS, proyectos )
medio ambiente S . Gobernanza
de Ingenieria y Benchmark Internacional.
Politica de Integridad Corporativa, Cédigo de Etica, Anti-
Corruption Pledge, constancias UNITAR-ROLACC-
L . = . Iy . Cap.
Principio 10 Actuar contra la corrupcion GOPAC, evaluacion de riesgos de corrupcion, registros Gobernanza

de capacitacion, Canal de Denuncias, participacién en
los ...

EcoVadis — matriz de alineacion

EcoVadis se trata como metodologia de evaluacién, no como estdndar de reporte. No se asigna calificacién

ni medalla.

Operbus cuenta con un Inventario
de Emisiones de GEl para los

Inventario GEI 2025, cdlculo de
emisiones Alcance 1, 2y 3, matriz

) alcances 1, 2 y 3 correspondiente al  EcoVadis Metrics, registros de 8 pre_cho
Medio . T h o iy explicita
. ENV-1 Energia y GEl ejercicio 2025. Se mantiene el consumo de electricidad, diésel y . s
ambiente . : identificada en la
compromiso de desarrollar una gas LP, programa ambiental, .

estrategia de descarbonizacién con
definicién de afno base ...

Oper[ A

proyecto de implementacién ISO
14001 y Reporte de ...
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Medio
ambiente AN
e ENV-3 Biodiversidad
ambiente
Medio e N
R Conftaminacién
ambiente .
local / accidental
Medio ENV-5 Materiales,
ambiente quimicos y residuos
Medio ENV-6 Uso del
ambiente producto
Medio ENV-7 Fin de vida
ambiente del producto
. ENV-8 Salud y
Med{o seguridad del
ambiente .
cliente
- ENV-9 S(_a[wc:los y
. promocion
ambiente .
ambiental

Oper[ A

El agua se utiliza principalmente en
servicios sanitarios, limpieza de
instalaciones y actividades de
pintura. El consumo es monitoreado
mediante recibos del organismo
operador y registros internos;
adicionalmente se ...

La planta de Toluca no se
encuentra ubicada dentro ni
colindante con un Area Natural
Protegida o zona de alto valor para
la biodiversidad. No se identificaron
impactos directos sobre ecosistemas
sensibles derivados de ...

Operbus dispone de procedimientos
para la atencién de emergencias
ambientales, incluyendo derrames
de combustibles, aceites y
sustancias quimicas. El personal
recibe capacitaciéon y existen
materiales parala ...

La empresa mantiene un programa
de segregacion y manejo de
residuos peligrosos y de manejo
especial. Se monitorean los residuos
generados, su valorizacion y
disposicién final mediante
proveedores autorizados.

Durante 2025 no se desarrolld un
proyecto especifico de rediseno
orientado a mejorar la eficiencia
energética del remolque; sin
embargo, Ingenieria continta
evaluando oportunidades
relacionadas con materiales ...

Actualmente Operbus no cuenta
con un programa formal de
remanufactura o
reacondicionamiento de
componentes; no obstante, el tema
fue identificado como una
oportunidad estratégica dentro del
andlisis de doble ...

Todos los productos fabricados
cumplen con la normativa aplicable
y son sometidos a inspecciones de
calidad antes de su enfrega.
Durante 2025 no se registraron
incidentes relacionados con la
seguridad del producto ...

Operbus promueve la cultura de
sostenibilidad mediante la
elaboracién de su Informe de
Sostenibilidad, la implementacién
de EcoVadis, campanas internas de
sensibilizacién ambiental y la
participacion en iniciativas ...

Recibos de agua, registros
mensuales de consumo, facturas de
suministro por pipas, indicadores
ambientales y reporte anual de
consumo de agua.

Ubicacion geogrdfica de la planta,
revision cartogrdfica, uso de suelo,
Manifestacion o Licencias
Ambientales (cuando aplique) y
andlisis de contexto ambiental.

Plan de Respuesta a Emergencias,
Procedimiento para atencién de
derrames, registros de capacitacion,
simulacros, inspecciones
ambientales y bitdcoras de
incidentes.

Manifiestos de entrega de residuos,
bitdcoras de generacién, contratos
con empresas autorizadas,
inventario de residuos, indicadores
ambientales y registros de reciclaje.

Proyectos de Ingenieria,
especificaciones técnicas de
producto, reuniones de desarrollo e
iniciativas de innovacién
documentadas.

Matriz IRO, Benchmark Internacional,
Informe de Sostenibilidad 2025 y
plan estratégico de innovacion.

Certificaciones DOT y NOM
aplicables, registros de inspeccién
final, liberacion de producto,
procedimientos de calidad y
registros de atencién a clientes.

Informe de Sostenibilidad 2025,
campanas ambientales, evidencia
fotogrdfica de actividades,
materiales de comunicacion interna
y programas de capacitacion
ambiental.

Sin brecha
explicita
identificada en la
fuente.

Sin brecha
explicita
identificada en la
fuente.

Sin brecha
explicita
identificada en la
fuente.

Sin brecha
explicita
identificada en la
fuente.

Sin brecha
explicita
identificada en la
fuente.

Sin brecha
explicita
identificada en la
fuente.

Sin brecha
explicita
identificada en la
fuente.

Sin brecha
explicita
identificada en la
fuente.
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Practicas
laborales y
DDHH

Précticas
laborales y
DDHH

Précticas
laborales y
DDHH

Précticas
laborales y
DDHH

Précticas
laborales y
DDHH

Précticas
laborales y
DDHH

Practicas
laborales y
DDHH

Etica

Etica

Oper[ A

LAB-1 Salud y
seguridad del
empleado

LAB-2 Condiciones
laborales

LAB-3 Didlogo social

LAB-4 Gestion de
carrera 'y
capacitacion

LAB-5 Trabajo
infantil, forzoso y
frata

LAB-6 Diversidad,
equidad y
discriminacién

LAB-7 Derechos

humanos externos

ETH-1 Corrupcién

ETH-2 Préacticas
anticompetitivas

Operbus mantiene implementado
un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo basado en ISO
45001 en proceso de certificacion.
Se monitorean accidentes,
incidentes, investigaciones, actosy
condiciones ...

El reglamento de trabaijo lo tiene
fundamentado, adicional se cuenta
con reportes del area de RH. El
departamento cuenta con su
scorecard donde se reporta de
manera semanal cuestiones

Operbus mantiene mecanismos de
didlogo con los colaboradores a
través del drea de Recursos
Humanos, la Comisiéon de Seguridad
e Higiene, reuniones operativas y los
representantes sindicales conforme
ala legislacion ...

Operbus mantiene un programa
anual de capacitacién orientado al
desarrollo de competencias
técnicas, seguridad, calidad, medio
ambiente y cumplimiento. La
capacitacién se registra por
colaborador y forma parte del ...

Operbus cuenta con una Politica de
Derechos Humanos y un Cédigo de
Etica que establecen el compromiso
de prevenir el frabajo infantil, el
trabajo forzoso, la frata de personas
y cualquier forma de explotacion
laboral.

Operbus promueve un ambiente
laboral basado en la igualdad de
oportunidades, el respeto y la no
discriminaciéon. Durante 2025 no se
recibieron denuncias formales por
discriminacién y la organizacion
mantiene politicas ...

Durante 2025 Operbus fortalecié su
marco normativo mediante la
implementacién de la Politica de
Derechos Humanos; sin embargo, el
proceso formal de debida diligencia
en derechos humanos para
identificar, prevenir ...

Operbus mantiene un Sistema de
Integridad sustentado en la Politica
de Integridad Corporativa, el
Coédigo de Etica, el Canal de
Denuncias y la evaluacion periddica
de riesgos de corrupcion.

Durante 2025 no se registraron
acciones legales, investigaciones o
sanciones relacionadas con
prdcticas anticompetitivas,
competencia desleal o violaciones
ala legislacién en materia de
competencia econémica.

Indicadores de accidentalidad,
investigaciones de accidentes,
formatos ST-7, recorridos de
seguridad, auditorias internas,
capacitaciones, actas de la
Comisién de Seguridad e Higiene y
plan de implementacién ISO 45001.

No especificada en la fuente.

Contrato Colectivo de Trabajo,
minutas de reuniones con el
sindicato, actas de la Comision de
Seguridad e Higiene, registros de
comunicacién interna y expedientes
de Recursos Humanos.

Programa Anual de Capacitacion,
DC-3, listas de asistencia, matriz de
competencias, plataforma de
capacitacién y registros del drea de
Recursos Humanos.

Politica de Derechos Humanos,
Codigo de Etica 'y Conducta,
Cédigo de Conducta para
Proveedores, procesos de
confratacién, expedientes de
personal y evaluaciones de
proveedores.

Politica de Derechos Humanos,
Coédigo de Etica, Reglamento
Interior de Trabajo, registros del
canal de denuncias, expedientes
disciplinarios e indicadores de
diversidad proporcionados por
Recursos Humanos.

Politica de Derechos Humanos (junio
2025), matriz de riesgos ESG,
evaluacion EcoVadis, Cédigo de
Conducta para Proveedores y plan
de implementacién de debida
diligencia.

Politica de Integridad Corporativa,
Coédigo de Etica, Canal de
Denuncias, matriz de riesgos de
corrupcion, evaluacion de riesgos
de integridad, constancias del curso
UNITAR-ROLACC-GOPAC, Anti-
Corruption Pledge firmado ...

Confirmaciéon del drea Legal,
registros de litigios, expedientes
juridicos y auditorias de
cumplimiento.

OPERBUS | INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

Sin brecha
explicita
identificada en la
fuente.

Sin brecha
explicita
identificada en la
fuente.

Confirmar el
porcentaje de
personal
sindicalizado al
cierre de 2025.

Incorporar las
horas promedio de
capacitacion por
colaborador al
cierre de 2025.

Se recomienda
incorporar este
compromiso de
forma explicita en
las evaluaciones
ESG de
proveedores.

Sin brecha
explicita
identificada en la
fuente.

Pendiente:
desarrollar
procedimiento
formal de
evaluaciény
remediacion.

Sin brecha
explicita
identificada en la
fuente.

Sin brecha
explicita
identificada en la
fuente.
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Etica

Compras
sostenibles

Compras
sostenibles

ETH-3 Gestion
responsable de la
informacion

PROC-1 Précticas
ambientales del
proveedor

PROC-2 Précticas
sociales del
proveedor

Operbus cuenta con una Politica de
Seguridad de la Informacién que
establece controles para proteger la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién de
colaboradores, clientes y
proveedores.

Durante 2025 se inici6 el
fortalecimiento de la evaluacion
ambiental de proveedores como
parte de la estrategia ESG de
Operbus. El proceso se encuentra
en implementacion y considera el
cumplimiento legal ambiental ...

Operbus desarrollé el formato de
evaluacién ESG para proveedores
(FP-COM-02), incorporando criterios
relacionados con derechos
humanos, condiciones laborales,
ética y cumplimiento. Durante 2025
inicio su ...

Tabla de indicadores ESG

I e R N N N

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Social

Social

Gobernanza

Gobernanza

Emisiones GEl totales

Consumo de energia

Residuos recuperados

Accidentes incapacitantes

Cobertura de capacitacion %

Casos atendidos, canal de

denuncias

Calificacion EcoVadis

tCO2e 18,507.17

kWh i

Casos 61

45% (Compras)

Casos [

% l

Nota interpretativa por indicador

Politica de Seguridad de la

Informacién, controles de acceso a
sistemas, respaldos de informacion,

acuerdos de confidencialidad,
registros de Tl y evidencia de
capacitacién en proteccion de
datos personales.

Procedimiento de evaluacion de
proveedores, formato de
homologacioén, cuestionario ESG,
Cédigo de Conducta para
Proveedores y registros de
evaluacion.

Formato FP-COM-02, Cédigo de
Conducta para Proveedores,
expedientes de homologacién,
evaluaciones ESG vy registros del
drea de Compras.

106,794.79 No definida

30% renovable

219,195 42050

Continuidad -

7RSI 10% anual

8 No definida

Mantener

eezs 100%

1 No definida

l 63% en 2026

Sin brecha
explicita
identificada en la
fuente.

Pendiente: ampliar
la cobertura de
proveedores
evaluados.

Sin brecha
explicita
identificada en la
fuente.

Carbon Estimator EcoVadis
2025

Matriz de Levantamiento
2025

Matriz de Levantamiento
2025

Matriz de Levantamiento
2025

Matriz de Levantamiento
2025

Matriz de Levantamiento
2025

Matriz de Levantamiento
2025

Cada indicador se contextualiza aqui con su nivel de brecha (escala 0-5) segun el benchmark sectorial
preparado para este proyecto; el desarrollo completo de cada tema, con su referencia competitiva, se
presenta en el capitulo correspondiente.

e Emisiones GEl totales: sin meta de reduccién definida pese a medir los tres alcances — brecha baja (2/5) frente
al sector mexicano, pero sin afo base como si tienen Randon (meta -40% a 2030) y Schmitz Cargobull (SBTi).

Oper[ A
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e Consumo de energia: meta de 30% renovable a 2050 sin hitos intermedios — brecha media (3/5); Schmitz
Cargobull certifica su gestidon energética bajo ISO 50001.

* Residuos recuperados: Unica meta con continuidad declarada (-10% anual) — brecha nula (0/5); resultado por
delante de los 9 competidores mexicanos comparados, ninguno de los cuales reporta este tema.

e Accidentes incapacitantes: sin meta cuantitativa definida pese a la reduccién de 87% — brecha alta (4/5) por
ausencia de tasa normalizada por horas trabajadas y de certificacion ISO 45001, que Schmitz Cargobull ya
posee.

* Cobertura de capacitacion: meta de mantener 100% ya alcanzada en 2025 — brecha media (3/5) en el
diagndstico 2024, efectivamente cerrada en la prdctica durante el periodo.

e Casos atendidos, canal de denuncias: sin meta definida ni cifra 2024 comparable — brecha baja (2/5); el
mecanismo ya existe, a diferencia de la mayoria del sector mexicano, pero sin cuantificacién publica como la
de Randon (1,321 denuncias en 2024).

e Calificacién EcoVadis: meta de 63% para 2026 sobre una base sin puntaje numérico conocido (solo insignia
obtenida en el ciclo previo, sin cifra en la fuente revisada).
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Nuestra hoja de ruta ESG 2030

De los primeros hitos a un modelo de negocio sostenible

El camino recorrido durante 2025 representa el inicio de una vision de largo plazo orientada a consolidar a
Operbus como una organizacion cada vez mds sostenible, resiliente e innovadora. Los avances alcanzados
constituyen la base para fortalecer la gestion ambiental, promover una cultura organizacional responsable,
consolidar una gobernanza ética y generar valor compartido para todos los grupos de interés.

Como parte de esta hoja de ruta, Operbus continuard impulsando la implementacién de los sistemas de
gestion ISO 14001 e ISO 45001, el fortalecimiento de la evaluacién ESG de proveedores, la ampliacién de los
programas de capacitacién en ética y anticorrupcién para todo el personal, el desarrollo del proceso de
debida diligencia en derechos humanos y la consolidacion de su estrategia de descarbonizacién. Con estas
acciones, la organizacion busca contribuir de manera activa al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y consolidar un modelo de negocio competitivo, responsable y preparado para los desafios del
futuro.

Primer informe - .,
. . . ISO 14001 e ISO 45001 Verificacion externa .
Primer inventario GEl . .S - Neutralidad
Anticorrupcion 100 % Compras sostenibles .
Pacto Global - - . - Cadena sostenible
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Disclaimer

Este documento, “Andlisis de doble materialidad — OPERBUS, S.A. de C.V."”, ha sido
elaborado por Montse Figueroa, Consultora y Entrenadora en Sostenibilidad de Conexion
Sostenible ESG, a partir de la informaciéon proporcionada por OPERBUS y de fuentes publicas
verificables identificadas en la Bibliografia de este documento.

La informacion y las opiniones contenidas en este documento se presentan a la fecha de
su elaboracion y estdn sujetas a cambio conforme se disponga de nueva informacion,
evidencia adicional o evolucion del contexto regulatorio, sectorial y territorial de OPERBUS.
Montse Figueroa no asume la obligacion de actualizar este documento salvo que asi se
acuerde expresamente con OPERBUS.

OPERBUS es responsable de la integridad, veracidad y vigencia de la informaciéon que
proporciond como base para este andlisis. Cuando la informacién disponible fue
insuficiente para sustentar una afirmacion, este documento lo sefala expresamente como
“informacion no proporcionada o insuficiente; requiere validacion por parte de la
organizacion”, en lugar de presumir su existencia.

Las calificaciones de magnitud y probabilidad utilizadas en las matrices de materialidad de
impacto, materialidad financiera y doble materialidad corresponden a una evaluacion
cudlitativa y semicuantitativa, elaborada con base en la evidencia documental, el
benchmark sectorial y competitivo revisado, y el criterio técnico de la consultora. No
sustituyen una cuantificacion financiera formal (estados financieros auditados, valuacion de
activos, andlisis actuarial de riesgos), la cual no fue proporcionada como parte de este
ejercicio.

Este documento no constituye asesoria legal, fiscal, contable, financiera ni de inversion, y
no debe interpretarse como una recomendacién para readlizar transacciones, adquirir
instrumentos financieros o tomar decisiones de inversion. Las conclusiones vy
recomendaciones aqui presentadas corresponden exclusivamente al alcance, periodo y
evidencia descritos en este informe, y deberdn actualizarse ante cambios significativos en
el modelo de negocio, la operacion o el contexto de OPERBUS.

La reproduccién total o parcial de este documento, asi como su distribucién a terceros,
gueda sujeta alas condiciones acordadas entre Montse Figueroa / Conexion Sostenible ESG
y OPERBUS.
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Resumen ejecutivo

Infroduccion

OPERBUS, S.A. de C.V. es una empresa mexicana dedicada a la fabricacion de carrocerias,
remolques y semirremolques (cajas secas, encortinados, plataformas, porta contenedores,
volteos, unidades sobre chasis y dollies), con planta industrial en Toluca, Estado de México.
Con base en la Entrevista Ejecutiva Interna de Negocio, la propia organizacién declara mas
de 20 anos de trayectoria y mds de 35 anos de experiencia acumulada en el sector, cifras
gue se recomienda conciliar con OPERBUS antes de la versidon final de este informe.

La compania atiende a clientes identificados como “"AAA” — KOF/Coca-Cola FEMSA, GEPP,
PepsiCo y Coppel/TIP — y exporta a Estados Unidos, bajo certificacidon NHTSA/FTA, y a
Centroamérica. Sus procesos criticos incluyen diseno e ingenieria, soldadura certificada
AWS, ensamble y control de calidad bajo ISO 9001:2015. La organizacién cuenta con
Reporte de Sostenibilidad correspondiente al ejercicio 2024, un Comité de Sustentabilidad
con 8 dreas representadas y dos ciclos de evaluacion EcoVadis ya realizados.

Sector de actividad: manufactura — fabricacidon de carrocerias, remolques vy
semirremolques (Resource Transformation — Industrial Machinery & Goods, segun la
clasificacion sectorial SASB de referencial).

Listado de aspectos relevantes al sector

Con base en el benchmark competitivo y sectorial revisado (9 competidores mexicanosy 5
referentes internacionales), la revision técnica frente a los estdndares GRI, Pacto Mundial y
EcoVadis, y la Entrevista Ejecutiva, se identificaron los siguientes 18 aspectos ESG como
potencialmente materiales para OPERBUS:

Ambiental

1. Cambio climdtico y gestién de
emisiones GEI (Alcance 1,2y 3)

Social

7. Salud y seguridad ocupacional

Gobernanza

13. Gobierno corporativo y
supervision del Consejo en
sostenibilidad

2. Gestion energética y transicion
a energias renovables

8. Vigilancia de la salud de
colaboradores expuestos

14. Independencia y credibilidad
de la verificacién externa ESG

3. Eficiencia y emisiones del
producto en fase de uso

9. Capacitacién y desarrollo de
colaboradores

15. Etica, anticorrupcién y canal
de denuncias

4. Gestion de residuos y economia
circular

10. Derechos Humanos (debida
diligencia)

16. Cadena de suministro y
evaluacién ESG/ética de
proveedores

5. Diseno para remanufactura y
ciclo de vida del producto

11. Libertad de asociacién y
negociacién colectiva

17. Certificaciones de sistemas de
gestion (ISO 14001 / 1SO 45001)

6. Abastecimiento responsable de
materiales criticos (acero,
aluminio)

12. Relacién con clientes clave y
gestién de marca compartida

18. Adopcion de esténdares
infernacionales de reporte (GRI /
Pacto Mundial / ESRS)
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Materialidad de impacto

Aquellos aspectos relevantes para OPERBUS por el impacto —positivo o negativo— que la
organizacion genera o podria generar sobre personas, comunidades, trabajadores y el
medio ambiente, a través de sus actividades y su cadena de valor.
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MAGNITUD DEL IMPACTO

La magnitud del impacto se concentra en salud y seguridad ocupacional,

gobernanza y cadena de suministro, con probabilidad de ocurrencia alta dada
la evidencia documental revisada

La matriz agrupa a la mayoria de los aspectos en el cuadrante superior derecho (alta
magnitud, alta probabilidad de ocurrencia), lo cual refleja tanto hallazgos de gestidon
(accidentes ocupacionales, ausencia de Consejo de Administracion formal, 0% de
cumplimiento en evaluacion ESG de proveedores) como fortalezas ya documentadas por
OPERBUS que elevan la probabilidad de que el impacto —positivo o negativo— se
materialice, como el inventario de GElI ya medido en sus 3 alcances. Los aspectos en el
cuadrante inferior izquierdo (aspectos 5y 11) muestran menor magnitud o probabilidad
relativa denfro del conjunto evaluado, sin que ello implique que carezcan de relevancia.
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Materialidad financiera

Aquellos aspectos relevantes para OPERBUS por los riesgos y oportunidades ESG con
potencial de afectar sus ingresos, costos, activos, pasivos, continuidad operativa,
reputacion o acceso a financiamiento.
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MAGNITUD FINANCIERA

La materialidad financiera se concentra en gobernanza y cadena de suministro,

seguida de cambio climatico y derechos humanos

Los aspectos de gobernanza (gobierno corporativo, independencia de la verificacion
externa, adopcion de estdndares de reporte, certificaciones ISO y evaluacion ESG de
proveedores) concentran la mayor magnitud y probabilidad financiera, en buena medida
porgue son requisitos que ya exigen los clientes “AAA"” de OPERBUS a través de EcoVadis y
de sus propios procesos de homologacién de proveedores. La ausencia de informacion
financiera cuantitativa (ingresos, costos, EBITDA) proporcionada por OPERBUS limita esta
evaluacion a un andlisis cualitativo y semicuantitativo, tal como se sefala en el Disclaimer
de este documento.
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Doble materialidad

Aspectos que resultaron materiales bajo ambas metodologias, y que por lo tanto requieren
una gestion estratégica prioritaria.
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MATERIALIDAD FINANCIERA

@ Doble material @ Material financiero
@ Material por impacto @ Aspectos potenciales

Se identificaron 8 aspectos doblemente materiales para OPERBUS

Los aspectos ubicados en el cuadrante superior derecho —doblemente materiales—
combinan un impacto significativo hacia los grupos de interés con consecuencias
financieras relevantes, por lo que su gestion deberia integrarse de forma prioritaria a la
estrategia y a la supervision del mdximo nivel de gobierno de OPERBUS.
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Conclusiones

Con base en la evidencia revisada, Montse Figueroa identifica un nivel de madurez ESG
medio para OPERBUS: la organizacion ya mide, se compromete y reporta sobre varios de
sus aspectos materiales —inventario de GEl en 3 alcances, gestidon de residuos con meta
superada, vigilancia de la salud ocupacional muy por encima de su meta, Cédigo de Etica
y canal de denuncias operando—, pero presenta brechas estructurales relevantes:
ausencia de un Consejo de Administracion formalmente constituido y descrito, incremento
de 64% en accidentes incapacitantes entre 2023 y 2024, 0% de cumplimiento en la
evaluacion ESG de proveedores nuevos y activos, y un posible conflicto de independencia
en la verificaciéon externa de su Reporte de Sostenibilidad 2024.

Se identificaron 8 aspectos doblemente materiales, entre los que destacan la gobernanza
y supervision del Consejo, la salud y seguridad ocupacional, la cadena de suministro vy
evaluacion ESG de proveedores, las certificaciones de sistemas de gestion, la
independencia de la verificacion externa, la adopcion de estdndares infernacionales de
reporte y la relacién con clientes clave. Estos aspectos deberian guiar la hoja de ruta ESG
de OPERBUS en el corto y mediano plazo.

Montse Figueroa recomienda priorizar, en el corto plazo: (i) la formalizacién de un Consejo
de Administracion o Consejo Directivo con supervision explicita de sostenibilidad:; (i) un plan
correctivo de salud y seguridad ocupacional con tasa de accidentabilidad normalizada
por horas frabajadas; (iii) la activacion del formato de evaluacion ESG de proveedores ya
disenado internamente (FP-COM-02); vy (iv) la contratacidn de un verificador externo
independiente para el proximo ciclo de reporte.
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Objetivo

Este andlisis tiene como objetivo identificar y priorizar los aspectos ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG) mds relevantes para OPERBUS, mediante un ejercicio de doble
materialidad gue integra, en un mismo andlisis, los impactos que la organizacidon genera o
podria generar sobre su entorno vy los riesgos y oportunidades ESG que estos aspectos
representan para su desempeno financiero.

El documento busca proporcionar a OPERBUS una herramienta técnica para la toma de
decisiones en sostenibilidad, la asignacion de recursos, la definicién de indicadores y metas,
el didlogo con grupos de interés y la supervision de estos temas por parte de su mdximo nivel
de gobierno.

Alcance

El presente andilisis considera la operacion de OPERBUS, S.A. de C.V. en su planta industrial
de Toluca, Estado de México, asi como su cadena de valor: proveedores de acero, aluminio
y componentes especializados (aguas arriba); diseno, soldadura, ensamble y control de
calidad (operaciéon directa); y clientes "AAA”, empresas de logistica y autotransporte en
México, Estados Unidos y Centroamérica (aguas abajo).

El periodo de referencia es el ejercicio 2024 —correspondiente al primer ciclo de Reporte
de Sostenibilidad de OPERBUS—, incorporando hallazgos documentados durante 2025
(Politica General de Derechos Humanos de junio de 2025 y segundo ciclo de evaluaciéon
EcoVadis).

Limitaciones

» Este andlisis no incorpora informacion financiera cuantitativa (ingresos, costos, EBITDA,
estructura de capital) de OPERBUS, por lo que la materialidad financiera se presenta
en términos cualitativos y semicuantitativos.

e Las calificaciones de magnitud y probabilidad de los 18 aspectos ESG se calcularon
promediando las calificaciones ya asignadas por Montse Figueroa a los 25 impactos,
riesgos y oportunidades (IROs) identificados en el ejercicio de priorizacidn competitiva
de OPERBUS 2025, en una escala de 1 a 3 por dimensidon; no derivan de una nueva
ronda de entrevistas o encuestas realizada para este documento.

* La Entrevista Ejecutiva Interna de Negocio no identifica el nombre ni el cargo de la
persona que la respondid, y presenta una inconsistencia entre la antigiedad
declarada de la empresa (20 anos en la pregunta 38, mds de 35 anos de experiencia
en la pregunta 10) que se recomienda conciliar con OPERBUS.

* No se recibid evidencia documental de gobierno corporativo (acta constitutiva,
estatutos, integracion del Consejo) que permita confirmar o descartar la existencia de
un Consejo de Administracion formalmente constituido.

e Las consultas a los grupos de interés listados en este documento se presentan, salvo
que se indigue lo contrario, como pendientes de realizar; no se cuenta con evidencia
de enfrevistas o encuestas ya aplicadas a la fecha de este documento.
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Metodologia

El presente andlisis de materialidad se encuentra alineado con los estdndares de reporte
del Global Reporting Initiative (GRI) en su version 2021 y con los estdndares sectoriales del
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), ftomando como referencia adicional las
Normas Internacionales de Informacién Financiera de Sostenibilidad IFRS S1 e IFRS S2, la
metodologia europea de doble materialidad (ESRS 1), la Guia de la OCDE para la
Conducta Empresarial Responsable, los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos, el Pacto Mundial de Naciones Unidas, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el UNEP Fl Impact Radar y la metodologia de evaluaciéon EcoVadis, en
la que OPERBUS ya cuenta con dos ciclos de evaluacion.

La metodologia se desarrolla en tres grandes etapas:

Etapa Contenido \

Identificacién y comprension de los factores internos y externos —modelo de
negocio, cadena de valor, grupos de interés, contexto regulatorio y sectorial—
que aseguran que los aspectos evaluados sean relevantes para OPERBUS.

Entendimiento del
contexto

Identificacion y evaluacién de impactos, riesgos y oportunidades relevantes
para OPERBUS, para priorizarlos y definir los aspectos materiales que deben guiar
su estrategia y gestion ESG.

Evaluacion de
materialidades

Conclusiones y Sintesis de los hallazgos clave del andlisis de doble materialidad, con
recomendaciones recomendaciones estratégicas y una propuesta de siguientes pasos.
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Entendimiento del contexio

Como parte inicial del proceso, Montse Figueroa consultd los principales estdndares vy
marcos internacionales de sostenibilidad (GRI, SASB, Pacto Mundial, EcoVadis) para
identificar los aspectos ESG que pudieran tener relevancia critica para OPERBUS,
considerando sus relaciones comerciales, actividades de negocio, ubicacion geogrdficay
contexto regulatorio, y los contrasté con un benchmark de 9 competidores mexicanos y 5
referentes internacionales del sector (Randon, Schmitz Cargobull, Hyundai Translead, Volvo
Group y Remolques Lozano).

Sobre la compania

OPERBUS, S.A. de C.V. es una empresa mexicana dedicada a la fabricacion de carrocerias,
remolgues y semirremolques, con planta industrial en Toluca, Estado de México, vy
aproximadamente 450 colaboradores reportados en 2023 (cifra que, de acuerdo con el
desglose de impactos y riesgos revisado, habria crecido alrededor de 50% durante 2024; se
recomienda confirmar la cifra actualizada con OPERBUS).

Sus productos incluyen cajas secas, encorfinados, plataformas, porta contenedores,
volteos, unidades sobre chasis y dollies, ofrecidos bajo tres lineas de negocio: venta de
unidades, servicio de mantenimiento y refacciones. Sus procesos criticos son el diseno e
ingenieria, la soldadura certificada AWS, el ensamble y el control de calidad bajo ISO
9001:2015. Entre sus proveedores y aliados estratégicos se encuentran Hendrickson, SAF
Holland, Prolan, Cuprum, Grote y Haltex.

Sector de actividad: manufactura — fabricacidon de carrocerias, remolques vy
semirremolques.

Regulacién en el sector

OPERBUS opera bajo un marco regulatorio mexicano que abarca especificaciones técnicas
de producto, seguridad industrial y laboral, y proteccion ambiental. Con base en
investigacion de fuentes publicas, las principales normas oficiales mexicanas aplicables a la
fabricacién de remolques y semirremolques incluyen:

* NOM-035-SCT-2-2022 (Secretaria de Comunicaciones y Transportes) — Remolques,
semirremolques y convertidores: especificaciones de seguridad y métodos de prueba;
establece los requisitos técnicos de diseno y fabricacion que deben cumplir las
unidades producidas por OPERBUS.

* NOM-027-STPS-2008 (Secretaria del Trabajo y Previsidon Social) — Actividades de
soldadura y corte: condiciones de seguridad e higiene; aplicable directamente al
proceso de soldadura certificada AWS de OPERBUS.

* NOM-006-STPS-2023 — Manejo y almacenamiento de materiales; aplicable al manejo
de acero, aluminio y componentes en planta.

* NOM-001-STPS-2008 — Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de trabaijo:
condiciones de seguridad, y NOM-002-STPS-2010 — Condiciones de seguridad,
prevencion y proteccion contra incendios.
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* NOM-052-SEMARNAT-2005 — Caracteristicas, procedimiento de identificacion,
clasificacion y listados de residuos peligrosos; aplicable a residuos generados en
procesos de soldadura, pintfura y mantenimiento.

» Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA), como marco
general de la regulacion ambiental federal aplicable a instalaciones industriales.

Este listado se presenta como una identificaciéon preliminar de fuentes publicas y deberd
contrastarse con el drea de cumplimiento regulatorio de OPERBUS para confirmar su
aplicabilidad especifica y verificar la existencia de normas adicionales no identificadas en
esta revision. El listado completo, con la referencia de cada norma, se encuentra en el
Anexo | Regulacion aplicable.
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Clasificacion de grupos de interés

Utilizando como referencia la Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta
Empresarial Responsable, se identificaron 10 grupos de interés que se relacionan con
OPERBUS, clasificados segun su nivel de influencia y dependencia en tres categorias: Clave,
Influyente y Dependiente. Esta clasificaciéon proviene del ejercicio de mapeo ya elaborado
para OPERBUS; salvo que se indique lo contrario, las consultas directas a estos grupos estdn

pendientes de realizar (ver Limitaciones).

Clasificacion

Grupo de interés

Colaboradores de planta y

Temas materiales de mayor interés

Salud y seguridad ocupacional (por el incremento de

operacion (Toluca) Clave accidentes 2024), capacitacién, prestaciones
Clientes AAA (KOF/Coca- L . . . L
Cola FEMSA, GEPP, PepsiCo, | Clave Cumpllmlen’r.g ESG via EcoVadis, confinuidad de suministro,
calidad certificada
Coppel)
Proveedores de materiales y Codigo de ética, evaluaciéon ESG, condiciones contractuales
componentes (acero, Clave
o y de pago
aluminio, partes)
Inversionistas / banca de Gobierno corporativo (Consejo de Administracién), gestion
iy - I Influyente . o i -
relaciéon y financiamiento de riesgo climdtico, certificaciones ISO
Auditor/verificador externo Influyente Independencia del proceso de verificacion, estdndar de
ESG (a contratar) Y aseguramiento aplicado (AATO00AS/ISAE 3000)
Autoridades (STPS, . . . .,
SEMARNAT, municipales del Influyente Cumplimiento ambiental y laboral, permisos de operacion,

Estado de México)

seguridad ocupacional

Comunidad de Toluca y
zona industrial circundante

Dependiente

Impacto ambiental local, generacion de empleo, seguridad
vial

Cdmaras y asociaciones del

Est&ndares técnicos del sector, tendencias regulatorias ESG

sector (CANACAR, ANPACT) | Influvente (IFRS $1/52, CSRD)

Competidores drectos (9 Benchmarking de prdcticas ESG, certificaciones,
empresas) y referentes Influyente . . .

. . posicionamiento sectorial

infernacionales

Alta Direccién / futuros . o .
Integrantes del Consejo de Clave Estrategia ESG de largo plazo, formalizacion del gobierno

Administracion

corporativo, doble materialidad
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Listado de aspectos relevantes al sector

A partir del entendimiento del contexto, se identificaron los siguientes 18 aspectos ESG
potencialmente relevantes para OPERBUS, con su categoria vy la fuente que sustenta su
identificacion:

# Aspecto ESG | Categoria Fuente de identificacion |
1 Cambio climdtico y gestion de emisiones GEl Ambiental Compromiso propio OPERBUS 2024
(Alcance 1,2y 3)
9 Gestion energética y transicion a energias Ambiental Compromiso propio OPERBUS 2024 +
renovables SASB
Eficiencia y emisiones del producto en fase . SASB (no estd en el reporte de
3 | de uso Ambiental OPERBUS)
4 Gestion de residuos y economia circular Ambiental Compromiso propio OPERBUS 2024
Diseno para remanufactura y ciclo de vida . SASB (no estd en el reporte de
5 del producto Ambiental OPERBUS)
Abastecimiento responsable de materiales . SASB (no estd en el reporte de
6 - . Ambiental
criticos (acero, aluminio) OPERBUS)
7 Salud y seguridad ocupacional Social SC:Srgprommo propio OPERBUS 2024 +
8 Vigilancia de la salud de colaboradores social Compromiso propio OPERBUS 2024
expuestos
9 Capacitacion y desarrollo de colaboradores | Social Compromiso propio OPERBUS 2024
10 Derechos Humanos (debida diligencia) Social Revmon.GRI i eieie tlvrelel
EcoVadis
Libertad de asociacion y negociaciéon . Revision GRI / Pacto Mundial /
11 . Social .
colectiva EcoVadis
12 Relacién con cllfenfes clave y gestion de social Benchmark competitivo
marca compartida
13 Gobierno corporativo y supervision del Gobernanza Revisibn GRI/Pacto
Consejo en sostenibilidad Mundial/EcoVadis + Benchmark
Independencia y credibilidad de la Revisién GRI / Pacto Mundial /
14 o y Gobernanza .
verificacion externa ESG EcoVadis
15 Etica, anticorrupcién y canal de denuncias Gobernanza Compromiso propio OPERBUS 2024
16 CEERNE CR AUTMIIGIE 17 GYEIVEEo Gobernanza Compromiso propio OPERBUS 2024
ESG/ética de proveedores P prop
Certificaciones de sistemas de gestiéon (ISO .
17 14001 / ISO 45001 Gobernanza Benchmark competitivo
18 Adopcidén de estdndares internacionales de Gobemanza Revision GRI / Pacto Mundial /
reporte (GRI / Pacto Mundial / ESRS) EcoVadis
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Evaluacion de materialidades

Identificacion y evaluacion de impactos y riesgos

A partir de los 18 aspectos ESG identificados, Montse Figueroa —con base en el ejercicio de
priorizaciéon competitiva ya desarrollado para OPERBUS— documentd un total de 25
impactos, riesgos y oportunidades (IROs): 5 impactos, 11 riesgos y 9 oportunidades, cada
uno vinculado a un aspecto ESG, un tframo de la cadena de valor y uno o mds grupos de
interés.

Cada IRO fue cdlificado en una escala de 1 a 3 en cuatro dimensiones: magnitud de
impacto, probabilidad de impacto, magnitud financiera y probabilidad financiera. Para
efectos de este documento, las calificaciones de los IROs se promediaron a nivel de cada
uno de los 18 aspectos ESG, con el fin de construir las matrices de materialidad de impacto,
materialidad financiera y doble materialidad que se presentan a continuacion.

Criterios de priorizacion

* Magnitud de impacto: gravedad, alcance e imremediabilidad del efecto —positivo o
negativo— que la actividad de OPERBUS tiene o podria tener sobre personas,
comunidades o el medio ambiente.

e Probabilidad de impacto: calculada con base en las practicas actuales de OPERBUS
para la gestion del aspecto correspondiente, segun la evidencia documental
revisada.

* Magnitud financiera: afectaciéon potencial sobre ingresos, costos, activos, pasivos,
continuidad operativa, reputacion o acceso a financiamiento.

e Probabilidad financiera: calculada con base en la exposicion actual de OPERBUS al
riesgo u oportunidad correspondiente y en la evidencia del benchmark competitivo.

Los umbrales de priorizacion se definieron como el promedio simple de cada dimension
enfre los 18 aspectos evaluados (magnitud de impacto = 2.81, probabilidad de impacto =
2.61, magnitud financiera = 2.67, probabilidad financiera = 2.58, en escala de 1 a 3), y no
fueron modificados después de conocer los resultados.
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Materialidad de impacto

Los cinco impactos identificados con mayor calificacién (magnitud x probabilidad) son:

Aspecto

Cambio climdatico y gestion
de emisiones GEl

Impacto ‘

El inventario de GEI 2024 de OPERBUS (18,507.17 t1CO2e en Alcance 1,2y 3) es
mds completo que el de cualquiera de sus 9 competidores mexicanos, pero
no se ha traducido en una meta de reduccién con ano base definido.

Gestidon de residuos y
economia circular

La meta de reduccion de residuos a relleno sanitario/incineracion se superd
en 2024 (-14% vs. meta de -10%), posicionando a OPERBUS por delante de sus
9 competidores mexicanos y de 2 de los 3 referentes internacionales de esta
tabla en este tema especifico.

Salud y seguridad
ocupacional

El crecimiento de plantilla operativa (~50%) coincide con el incremento de
accidentes, sugiriendo que el sistema de gestion de seguridad no escald al
mismo ritmo que la fuerza laboral — oportunidad de intervencién especifica
antes del cierre 2025.

Vigilancia de la salud de
colaboradores expuestos

La cobertura de vigilancia médica a colaboradores expuestos alcanzd 73%
en 2024, casi tfriplicando la meta anual de 25%, generando un impacto
positivo directo en la prevencion de enfermedades ocupacionales.

Etica, anticorrupcién y
fransparencia

El Cédigo de Etica y Conducta, la Politica de Integridad Corporativa y el
canal de denuncias difundido en 2024 generan un marco de integridad
formal superior al de los 9 competidores mexicanos de OPERBUS, aungue sin
cifras publicas de casos atendidos que permitan verificar su uso real.

3.4

3.2

3.0 -

2.8 -

2.6 -

2.4 -

2.2

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

2.0 -

1.8

1.6+

®
e

%o

60

o ©

1 1 I 1
2.0 2.2 2.4 2.6 2.8 3.0 3.2 3.4
MAGNITUD DEL IMPACTO

Interpretacion: los aspectos ubicados en el cuadrante superior derecho (alta magnitud, alta
probabilidad) requieren una respuesta estratégica sostenida, ya sea para consolidar
fortalezas ya evidenciadas (gestion de residuos, vigilancia de la salud ocupacional) o para
corregir brechas de gestiéon (salud y seguridad ocupacional, gobierno corporativo, cadena
de suministro). Los aspectos en el cuadrante inferior izquierdo muestran, dentro del conjunto
evaluado, una magnitud o probabilidad relativamente menores, sin que ello implique

ausencia de relevancia.
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Materialidad financiera

Los cinco riesgos identificados con mayor calificaciéon financiera (magnitud x probabilidad)

son:

Aspecto

Cambio climdatico y gestion
de emisiones GEl

Riesgo ‘

La ausencia de una meta de reduccién de emisiones con ano base y de un
andlisis de escenarios climaticos (TCFD/ESRS) limita la capacidad de OPERBUS
de responder a solicitudes de clientes AAA orientadas a descarbonizacién de
cadena de suministro.

Abastecimiento responsable
de materiales criticos

La falta de una politica de abastecimiento responsable de acero y aluminio
expone a OPERBUS a volatilidad de precio y de suministro sin mitigacién
documentada; brecha compartida por la totalidad de los comparadores de
este proyecto.

Salud y seguridad
ocupacional

Elincremento de 64% en accidentes incapacitantes (22 a é1) entre 2023 y
2024, presentado en cifras absolutas y no como tasa por horas frabajadas,
representa un riesgo reputacional, legal y de continuidad operativa que el
propio reporte de OPERBUS reconoce como prioritario.

Derechos Humanos (debida
diligencia)

La Politica General de Derechos Humanos (jun. 2025) no estd acompanada
de un proceso de debida diligencia (identificacién, mitigacion, remediacién)
verificable, dejando expuesta a OPERBUS frente a clientes AAA que evaluan
este tema formalmente (p. €j. via EcoVadis).

Gobierno corporativo y
supervision del Consejo

La ausencia de un Consejo de Administracién formalmente constituido y
descrito limita la supervision estructural de todos los IROs de este registro al
maximo nivel de gobierno, situacién compartida con la mayoria de sus 9
competidores mexicanos (con la excepcidn de Remolques Lozano) y
contraria a la de los referentes internacionales.

3.4

3.2 A

3.0

2.8 -

2.6 -

2.4 -

2.2 -

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

2.0 -

1.8

1.6
1.6

)

=
®®
16)

(7)
(1) ®0

9% © o

2.0 2.2 2.4 2.6 2.8 3.0 3.2 3.4
MAGNITUD FINANCIERA

Interpretacion: los riesgos financieros mds criticos se concentran en aspectos de
gobernanza y cadena de suministro —donde OPERBUS ya reconoce brechas de resultado,
como el 0% de cumplimiento en evaluacién ESG de proveedores—y en el cambio climdatico
y los derechos humanos, temas que los clientes “*AAA™ de OPERBUS ya evalUan formalmente

a tfravés de EcoVadis.
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Doble materialidad
Aspectos que resultaron materiales bajo ambas metodologias, considerando los promedios
de magnitud y probabilidad, de impacto y financiera, calculados a nivel de cada aspecto

ESG.

| )2
o @ Oy O

MATERIALIDAD DE IMPACTO
[=)]
()
<)
©
6
@

4 @ ®

3 l I 1 I I
3 4 5 6 7 8 9

MATERIALIDAD FINANCIERA

@ Doble material @ Material financiero
@ Material por impacto @ Aspectos potenciales

Aspecto ESG Puntaje Puntaje Clasificacién
impacto financiero
. L .. L Doblemente
1 Cambio climdtico y gestion de emisiones GEl 9.0 7.5 .
material
Gestidn energética y transicion a energias Material por
2 7.5 6.0 .
renovables impacto
Aspecto
3 Eficiencia y emisiones del producto en fase de uso | 6.0 6.0 potencial / en
observaciéon
Aspecto
4 Gestién de residuos y economia circular 6.5 4.0 potencial / en
observaciéon
Diseno para remanufactura y ciclo de vida del Aspec’rg
5 4.0 6.0 potencial / en
producto L
observaciéon
6 Abastecimiento responsable de materiales criticos | 6.0 9.0 Mcn’rengl
financiero
7 Salud y seguridad ocupacional 9.0 9.0 Doblemen’re
material
8 Vigilancia de la salud de colaboradores expuestos | 9.0 4.0 Mcn’renal por
impacto
Aspecto
9 Capacitacion y desarrollo de colaboradores 6.0 4.0 potencial / en
observaciéon
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Aspecto ESG Puntaje Puntaje Clasificacién
impacto financiero
10 Derechos Humanos (debida diligencia) 6.0 9.0 ?Aq’ren'ol
inanciero
Aspecto
11 Libertad de asociacién y negociacién colectiva 4.0 4.0 potencial / en
observacion
Relacién con clientes clave y gestion de marca Doblemente
12 ) 9.0 9.0 .
compartida material
13 Gobierno corporativo y supervision del Consejo 9.0 9.0 Doblemen’re
material
Independencia y credibilidad de la verificacion Doblemente
14 9.0 9.0 .
externa ESG material
) Aspecto
15 Etica, anticorrupciéon y transparencia 6.0 4.0 potencial / en
observacion
Cadena de suministro y evaluacion ESG de Doblemente
16 9.0 9.0 .
proveedores material
Certificaciones de sistemas de gestiéon (ISO 14001 / Doblemente
17 9.0 9.0 )
45001) material
Adopcién de estdndares internacionales de Doblemente
18 9.0 9.0 .
reporte material

Nota metodoldgica: se considerd “doblemente material” a todo aspecto cuyo puntaje de
impacto y puntgje financiero (magnitud x probabilidad promedio, en escala de 1 a 9)
fueran ambos iguales o superiores a su respectivo promedio entre los 18 aspectos evaluados
(umbral de impacto =7.39, umbral financiero = 7.03). Esta es una clasificacion relativa dentro
del conjunto de 18 aspectos ya identificados como relevantes para OPERBUS; un aspecto
clasificado como “potencial” no deja de ser parte del universo de temas ESG relevantes
para la organizacion.
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Conclusiones

En el caso de OPERBUS, se identificaron 8 aspectos doblemente materiales: “*Cambio
climatico y gestion de emisiones GEI", “Salud y seguridad ocupacional”, “Relacién con
clientes clave y gestion de marca compartida”, “Gobierno corporativo y supervision del
Consejo”, “Independencia y credibilidad de la verificacién externa ESG”, “"Cadena de
suministro y evaluacion ESG de proveedores”, “Certificaciones de sistemas de gestion (ISO
14001 / 45001)", “Adopcidon de estdndares internacionales de reporte”. Estos aspectos
reflejan dreas en las que las actividades de OPERBUS pueden generar efectos significativos
sobre sus grupos de interés y, al mismo tiempo, exponer a la organizacién a riesgos
financieros, regulatorios o reputacionales relevantes si no se gestionan adecuadamente. Su
abordaje exige un enfoque estratégico, fransversal y con supervision del méximo nivel de
gobierno de la organizacion.

Adicionalmente, se identificaron aspectos materiales en una sola dimension: “Gestidon
energética y transicion a energias renovables”, “Vigilancia de la salud de colaboradores
expuestos” (impacto), y “Abastecimiento responsable de materiales criticos”, “Derechos
Humanos (debida diligencia)” (financiera). Estos temas, aunque no fueron clasificados
como doblemente materiales dentro del conjunto evaluado, siguen representando
elementos relevantes para la gestion de OPERBUS.

Por Ultimo, “Eficiencia y emisiones del producto en fase de uso”, “Gestion de residuos y
economia circular”, “Diseno para remanufactura y ciclo de vida del producto”,
“Capacitaciéon y desarrollo de colaboradores”, “Libertad de asociacion y negociacion
colectiva”, “Etica, anticorrupcién y transparencia” se clasificaron como aspectos con
materialidad potencial denfro de este ejercicio, 1o que no significa que carezcan de
relevancia para OPERBUS, sino que, dentro del conjunto de 18 aspectos evaluados,
obtuvieron puntajes relativos menores. Su importancia podria incrementarse ante cambios
regulatorios, de mercado o de la propia operacion de la empresa.

El andilisis indica un nivel de madurez ESG medio para OPERBUS, con fortalezas

documentadas y brechas estructurales de gobernanza pendientes de atender

OPERBUS ha demostrado avances relevantes en la gestion de varios de sus aspectos
materiales: mide su huella de carbono en sus 3 alcances desde su primer ciclo de reporte
—algo que ninguno de sus 9 competidores mexicanos identificados hace—, superd su meta
de reduccidén de residuos en el primer ciclo, casi triplicd su meta de vigilancia de la salud
ocupacional, y ya cuenta con Cédigo de Etica, canal de denuncias y Politica General de
Derechos Humanos.

Sin embargo, la evidencia revisada también identifica brechas que requieren atencion
prioritaria: el incremento de 64% en accidentes incapacitantes entre 2023 y 2024; la
ausencia de un Consejo de Administracion formalmente constituido y descrito, que limita la
supervision estructural de todos los demds aspectos materiales de este andlisis; el 0% de
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cumplimiento en la evaluacion ESG de proveedores nuevos y activos; y un posible conflicto
de independencia en la verificacion externa del Reporte de Sostenibilidad 2024, dado que
la persona que la firmo también coordina el Comité de Sustentabilidad interno de OPERBUS.

A partir de estos hallazgos, Montse Figueroa recomienda que OPERBUS avance hacia el
desarrollo de una hoja de ruta ESG formal que: (i) formalice un Consejo de Administracion
o Consejo Directivo con supervision explicita de sostenibilidad; (i) establezca un plan
correctivo de salud y seguridad ocupacional con metas normalizadas por horas trabajadas;
(i) active el formato de evaluacién ESG de proveedores ya disenado internamente; (iv)
contrate un verificador externo independiente para el proximo ciclo de reporte; y (v) defina
una meta de reduccion de emisiones GEl con ano base, aprovechando que el inventario
de los 3 alcances ya estd desarrollado.

Adoptar este enfoque fortalecerd la posicidon competitiva de OPERBUS frente a sus clientes
“"AAA" y a las exigencias crecientes de EcoVadis, reducird su exposicion a riesgos
regulatorios y reputacionales, y reforzard su capacidad de operar de forma sostenible en
un sector cada vez mdas exigente en términos ambientales, sociales y de gobernanza.
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Anexos

Anexo | Regulacién aplicable

Norma

NOM-035-SCT-2-2022 (SCT)

Descripcion !

Remolques, semirremolques y convertidores — especificaciones de seguridad
y métodos de prueba. Establece los requisitos técnicos de diseno y
fabricacion de las unidades producidas por OPERBUS.

NOM-027-STPS-2008 (STPS)

Actividades de soldadura y corte — condiciones de seguridad e higiene.
Aplicable al proceso de soldadura certificada AWS.

NOM-006-STPS-2023 (STPS)

Manejo y almacenamiento de materiales mediante el uso de maquinaria.

NOM-001-STPS-2008 (STPS)

Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de trabajo —
condiciones de seguridad.

NOM-002-STPS-2010 (STPS)

Condiciones de seguridad — prevencion y proteccién contra incendios en los
cenfros de frabajo.

NOM-052-SEMARNAT-2005
(SEMARNAT)

Caracteristicas, procedimiento de identificacion, clasificacion y listados de
residuos peligrosos.

LGEEPA (SEMARNAT)

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente — marco
general de regulaciéon ambiental federal.

Este listado corresponde a una identificaciéon preliminar basada en fuentes publicas y no
sustituye una revision de cumplimiento normativo formal por parte de OPERBUS. Se
recomienda contrastarlo con el drea de cumplimiento regulatorio de la organizacion.
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Anexo | Listado de impactos

Aspecto

Cambio climdatico y
gestion de emisiones
GEl

Impacto

El inventario de GEI 2024 de OPERBUS (18,507.17 t1CO2e en
Alcance 1, 2y 3) es mds completo que el de cualquiera de sus
9 competidores mexicanos, pero no se ha fraducido en una
meta de reduccién con ano base definido.

' Gl afectados

Reguladores,
Inversionistas,
Clientes AAA

Gestidon de residuos y
economia circular

La meta de reduccion de residuos a relleno
sanitario/incineracion se superd en 2024 (-14% vs. meta de -
10%), posicionando a OPERBUS por delante de sus 9
competidores mexicanos y de 2 de los 3 referentes
internacionales de esta tabla en este tema especifico.

Comunidades,
Reguladores

Salud y seguridad
ocupacional

El crecimiento de plantilla operativa (~50%) coincide con el
incremento de accidentes, sugiriendo que el sistema de gestion
de seguridad no escald al mismo ritmo que la fuerza laboral —
oportunidad de intervencién especifica antes del cierre 2025.

Colaboradores

Vigilancia de la salud
de colaboradores
expuestos

La cobertura de vigilancia médica a colaboradores expuestos
alcanzé 73% en 2024, casi triplicando la meta anual de 25%,
generando un impacto positivo directo en la prevencién de
enfermedades ocupacionales.

Colaboradores

Etica, anticorrupcion
y transparencia

El Cédigo de Etica y Conducta, la Politica de Integridad
Corporativa y el canal de denuncias difundido en 2024
generan un marco de integridad formal superior al de los 9
competidores mexicanos de OPERBUS, aunque sin cifras
publicas de casos atendidos que permitan verificar su uso real.

Colaboradores,
Proveedores
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Anexo | Listado de riesgos

Aspecto

Cambio climdatico y
gestion de emisiones
GEl

Riesgo

La ausencia de una meta de reduccién de emisiones con ano
base y de un andlisis de escenarios climdticos (TCFD/ESRS) limita
la capacidad de OPERBUS de responder a solicitudes de
clientes AAA orientadas a descarbonizacién de cadena de
suministro.

' Gl afectados

Clientes AAA,
Inversionistas

Gestidn energéticay
transicion a energias
renovables

La meta de 30% de energia renovable a 2050 no registrd
avance en 2024 (0%), exponiendo a OPERBUS a volatilidad de
tarifa eléctrica sin mitigacién en curso.

Inversionistas

Abastecimiento
responsable de
materiales criticos

La falta de una politica de abastecimiento responsable de
acero y aluminio expone a OPERBUS a volatilidad de precio y
de suministro sin mitigacion documentada; brecha compartida
por la totalidad de los comparadores de este proyecto.

Proveedores,
Inversionistas

Salud y seguridad
ocupacional

El incremento de 64% en accidentes incapacitantes (22 a 61)
entre 2023 y 2024, presentado en cifras absolutas y no como
tasa por horas trabajadas, representa un riesgo reputacional,
legal y de continuidad operativa que el propio reporte de
OPERBUS reconoce como prioritario.

Colaboradores,

Reguladores

Capacitacion y
desarrollo de
colaboradores

La capacitaciéon en sustentabilidad limitada al 45% del personal
de Compras (vs. meta de 100%) y la ausencia de una cifra de
capacitacion a nivel de toda la organizacion limitan la
apropiacion interna de los compromisos ESG del reporte.

Colaboradores

Derechos Humanos
(debida diligencia)

La Politica General de Derechos Humanos (jun. 2025) no estd
acompanada de un proceso de debida diligencia
(identificacién, mitigacién, remediacién) verificable, dejando
expuesta a OPERBUS frente a clientes AAA que evalUan este
tema formalmente (p. e]. via EcoVadis).

Colaboradores,

Proveedores,
Clientes AAA

Libertad de
asociacion y
negociacién
colectiva

La ausencia de informacion pUblica sobre convenios colectivos
o dfiliacién sindical representa un riesgo laboral regulatorio no
evaluado ni comunicado, brecha compartida con la mayoria
del sector comparado.

Colaboradores,

Reguladores

Gobierno corporativo
y supervision del

La ausencia de un Consejo de Administraciéon formalmente
constituido y descrito limita la supervisién estructural de todos
los IROs de este registro al méximo nivel de gobierno, situacion
compartida con la mayoria de sus 9 competidores mexicanos

Inversionistas,
Reguladores,

infernacionales de
reporte

percibido como menos riguroso frente a clientes o calificadoras
que ya evaliuan bajo estos marcos.

Consejo L . Clientes AAA
(con la excepcion de Remolques Lozano) y contraria a la de los
referentes internacionales.
La verificacion externa del Reporte de Sostenibilidad 2024 fue
Independenciay realizada por la misma persona que coordina el Comité de Clientes AAA
credibilidad de la Sustentabilidad interno de OPERBUS, comprometiendo la Inversionisfos’
verificacién externa independencia exigida por AATO00AS e ISAE 3000 —los . '
) . o . . EcoVadis
ESG estandares que la propia declaracion cita— con riesgo directo
de que clientes AAA o EcoVadis descalifiquen la verificacién.
El 0% de cumplimiento en firma de cddigo de ética por
Cadena de proveedores nuevos y en evaluacion ESG de proveedores
suministro y activos —reconocido explicitamente por el propio reporte— Proveedores,
evaluacion ESG de deja a OPERBUS sin visibilidad de riesgos ESG en su cadena de Clientes AAA
proveedores suministro, mientras Randon y Schmitz ya condicionan la
relaciéon comercial a estdndares de proveedores.
Adoobcién de Mencionar a GRI'y ollPoc’ro Mundial Unicamente como
) P aspiracion futura, sin Indice de Contenido GRI ni evidencia de Clientes AAA,
estadndares - . . .
firma como signatario, expone a OPERBUS a que su reporte sea | EcoVadis,

Inversionistas
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Anexo | Listado de oportunidades

A diferencia del andlisis de impactos y riesgos del estdndar GRI/SASB, este listado de
oportunidades no forma parte del esquema de materialidad estdndar, pero se incluye
porque ya fue documentado en el ejercicio de priorizacion competitiva de OPERBUS vy
aporta valor para la hoja de ruta ESG.

Aspecto Oportunidad \ Gl afectados

Gestidn energéticay
fransicion a energias
renovables

Explorar generacién fotovoltaica propia en la planta de Toluca,
siguiendo el precedente de Randon (Randon Solar),
aprovechando que la meta de 30% renovable a 2050 ya existe
pero sin plan de implementacion.

Inversionistas

Eficiencia y emisiones
del producto en fase
de uso

El desarrollo de soluciones de eficiencia de combustible en el
producto (aerodindmica, materiales ligeros, opciones
eléctricas) posicionaria a OPERBUS frente a un tema SASB
central de la industria donde ninguno de sus 9 competidores
mexicanos tiene evidencia publica, mientras 3 referentes
internacionales ya compiten en él.

Clientes,
Inversionistas

Gestidn de residuos y
economia circular

Elevar el desempeno ya superavitario en gestion de residuos a
un caso de estudio o comunicacién externa diferenciada,
dado que ninguno de los 9 competidores mexicanos de
OPERBUS reporta gestién de residuos.

Clientes AAA,
Comunidades

Diseno para
remanufactura y
ciclo de vida del
producto

La ausencia de un programa de remanufactura o
reacondicionamiento de componentes representa una
oportunidad de diferenciacion de producto y de ingresos
adicionales, siguiendo el precedente de Hyundai Translead
(planta dedicada de remanufactura de transmisiones y
motores).

Clientes,
Inversionistas

Capacitacion y
desarrollo de
colaboradores

Extender la capacitacion en sustentabilidad mas allé de
Compras hacia el resto de la organizacion aprovechando la
estructura del Comité de Sustentabilidad (8 dreas ya
representadas), sin requerir nueva infraestructura de
capacitacion.

Colaboradores

Relacién con clientes
clave y gestién de
marca compartida

La relacion ya documentada con clientes AAA (KOF, GEPP,
PepsiCo, Coppel) y el origen mismo del reporte de
sostenibilidad en un requerimiento de cliente confirman
materialidad financiera real; formalizar esta relacion como
ventaja competitiva declarada diferenciaria a OPERBUS de sus
9 competidores mexicanos, ninguno de los cuales nombra
clientes pUblicamente.

Clientes AAA,
Inversionistas

Cadena de Formalizar la evaluacion ESG de proveedores usando el mismo
suministro y formato ya disenado infernamente (FP-COM-02) —hoy sin uso—
> . X ) Proveedores
evaluacion ESG de cerraria esta brecha sin requerir el desarrollo de una
proveedores metodologia nueva.
La implementacion ya iniciada de ISO 14001 e ISO 45001 —aun
Certfificaciones de sin certificacién— representa una oportunidad de cierre de Clientes AAA,
sistemas de gestion brecha de corto/mediano plazo frente a Randon, Schmitz Aseguradoras,

(ISO 14001 / 45001)

Cargobull, Volvo Group y Hyundai Translead, todos ya
certificados en ambos estdndares.

Inversionistas

Adopcién de
estdndares
infernacionales de
reporte

OPERBUS ya cuenta, tras dos ciclos de evaluacion EcoVadis,
con la base de datos necesaria para construir un indice de
Contenido GRI bdsico y una autoevaluacion frente a los Diez
Principios del Pacto Mundial sin recolectar informacién nueva
— brecha cerrable de bajo costo relativo.

Inversionistas,
Clientes AAA
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Anexo | Glosario de términos

Concepto

Alcance 1,2y 3
(emisiones)

Definicion ‘

Clasificacion de emisiones de gases de efecto invernadero del GHG Protocol:
directas (Alcance 1), indirectas por energia adquirida (Alcance 2), y el resto de
emisiones indirectas de la cadena de valor (Alcance 3).

Debida diligencia

Proceso continuo de identificacion, prevencion, mitigacion y rendicion de
cuentas sobre los impactos reales y potenciales de una organizacién sobre los
derechos humanos y el medio ambiente.

Doble materialidad

Enfoque que considera materiales los aspectos ESG relevantes tanto por el
impacto de la organizacién hacia sus grupos de interés (materialidad de
impacto) como por los riesgos y oportunidades que representan para su
desempeno financiero (materialidad financiera).

Plataforma de evaluacién de sostenibilidad para cadenas de suministro,

ool utilizada por clientes de OPERBUS para evaluar su desempeno ESG.
ESG Environmental, Social, Governance: ambiental, social y de gobernanza.
GEl Gases de efecto invernadero.
Global Reporting Initiative, organizacién que desarrolla estdndares de reporte
GRI o
de sostenibilidad.
IRO Impacto, Riesgo u Oportunidad: unidad de andlisis utilizada en este documento

para describir un efecto especifico asociado a un aspecto ESG.

Materialidad de impacto

Aspectos relevantes por el efecto —positivo o negativo— que la organizaciéon
genera o podria generar sobre personas, comunidades y el medio ambiente.

Materialidad financiera

Aspectos relevantes por los riesgos y oportunidades ESG que pueden afectar el
desempeno financiero de la organizacion.

ODS

Objetivos de Desarrollo Sostenible, los 17 objetivos globales de la Agenda 2030
de Naciones Unidas.

Pacto Mundial

Iniciativa de Naciones Unidas que promueve diez principios universales en
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

SASB

Sustainability Accounting Standards Board, organizacion que desarrolla
estdndares de sostenibilidad especificos por sector.

Verificacion externa

Proceso mediante el cual un tercero independiente revisa y da fe de la
exactitud de la informacién reportada por una organizacion.
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Bibliografia

Fuentes internas revisadas

Entrevista Ejecutiva Interna de Negocio, OPERBUS (Formato 01, 38 preguntas).

Benchmark y priorizacion de asuntos materiales OPERBUS 2025 (Resumen ejecutivo,
Comparativo, IROs x Tema, Mapa de Stakeholders).

Reporte de Sostenibilidad OPERBUS 2024 (referenciado en el benchmark; no fue
proporcionado como documento completo para este andilisis).

Estdndares y marcos de referencia

GRI'1, GRI 2 y GRI 3: Estadndares Universales, Global Reporting Initiative, 2021.

SASB Standards — Industrial Machinery & Goods (Resource Transformation),
Sustainability Accounting Standards Board.

IFRS STy IFRS $2, Normas de Divulgacion de Sostenibilidad, IFRS Foundation.

ESRS 1, Requisitos generales, European Sustainability Reporting Standards (referencia
metodoldgica de doble materialidad).

Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable,
OCDE.

Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, ONU.
Los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), Naciones Unidas.

Portfolio Impact Analysis Tool for Banks (Impact Radar), UNEP Finance Initiative.
Metodologia de evaluacion EcoVadis.

ISO 26000 (Responsabilidad social) e ISO 31000 (Gestidon de riesgos), Internationall
Organization for Standardization.

Regulacién consultada

NOM-035-SCT-2-2022, NOM-027-STPS-2008, NOM-006-STPS-2023, NOM-001-STPS-2008,
NOM-002-STPS-2010, NOM-052-SEMARNAT-2005, Diario Oficial de la Federacion.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA), SEMARNAT.
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Sobre Montse Figueroa

Montse Figueroa es especialista en sostenibilidad, responsabilidad social y fransformacion
organizacional, con mds de 25 anos de experiencia en sistemas de gestion y mds de 18 anos
participando en proyectos con enfoque ESG en México y América Latina.

Su experiencia comprende estrategia ESG, responsabilidad social, sistemas de gestién,
debida diligencia, compras sostenibles, elaboracion y revision de informes de sostenibilidad,
materialidad y doble materialidad, asi como alineacién con estdndares nacionales e
infernacionales.

Su propdsito es transformar conceptos globales en soluciones locales, éticas y sostenibles
que generen valor compartido y fortalezcan la permanencia de las organizaciones.

MONTSE FIGUEROA

COACH EN SOSTENIBILIDAD

Montse Figueroa
Consultora y Entrenadora en Sostenibilidad
Conexion Sostenible ESG

hola@montsefigueroa.com
+52 33 1448 3486
www.montsefigueroa.com

PIENSA
GLOBAL
ACTUA
LOCAL
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MONTSE FIGUEROA

COACH EN SOSTENIBILIDAD

CARTA DE REVISION TECNICA

Informe de Sostenibilidad 2025 — Operbus S.A. de C.V.

NATURALEZA DE ESTE DOCUMENTO

Esta carta documenta el alcance del trabajo de consultoria, diagndstico ESG y estructuracion de
reporte realizado por la firmante para Operbus S.A. de C.V. No es un dictamen de aseguramiento ni
una verificacion externa independiente bajo ISAE 3000, AAIOO0OAS, ISO 14064-3 ni ningun estandar
equivalente, y no debe presentarse, citarse ni interpretarse como tal. La firmante participd
directamente en la elaboracion del contenido del informe y, por lo tanto, no cumple el requisito de
independencia que ese tipo de aseguramiento exige.

I. Identificacién del encargo

Entidad Operbus S.A. de C.V. — planta de Toluca, Estado de México
Documento revisado Informe de Sostenibilidad 2025 — "Estructura que sostiene"
Periodo reportado 1de enero al 31 de diciembre de 2025

GRI Standards (estructura e indice de contenidos, sin declarar conformidad
Marcos de referencia plena) - SASB (clasificacion preliminar RT-1G) - ODS - Diez Principios del
Pacto Mundial - EcoVadis (cuatro temas de evaluacion)

Consultora externa contratada por Operbus para la elaboracion del
informe, el diagndstico ESG y el benchmarking sectorial. No es una relacion
de verificacion independiente.

Relacién con la
organizacion

Consultoria y estructuracion de reporte — no es un encargo de

Tipo de trabajo .
aseguramiento (assurance engagement)

Fecha de emision 30 de julio de 2026

hola@montsefigueroa.com - www.montsefigueroa.com - Guadalajara, Jalisco
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Il. Alcance y metodologia del trabajo realizado

El trabajo se desarrollé a partir de cinco fuentes documentales primarias proporcionadas por
Operbus, sin levantamiento de campo ni encuestas adicionales:

- Matriz de Levantamiento GRI/EcoVadis/Pacto Global 2025, con las respuestas de Operbus a los tres
marcos.

- Estudio de Benchmark y Priorizacion 2025, con comparaciéon frente a 9 competidores mexicanos y
6 referentes internacionales del sector.

- Carbon Estimator — Reporte de Emisiones GEI 2025, elaborado con la herramienta de EcoVadis
bajo lineamientos del GHG Protocol.

- Formato de entrevista ejecutiva con la Direccién de Operaciones de Operbus.

- Informe de Sostenibilidad 2024 de Operbus, verificado externamente por Consultores Ambientales
en febrero de 2025, usado como linea base comparativa.

Sobre esas fuentes, el trabajo consistid en: estructurar el contenido conforme a los estandares GRI,
SASB, ODS, Pacto Mundial y EcoVadis; realizar un ejercicio de materialidad y priorizacién de 18
temas; construir un registro de 25 hallazgos de impactos, riesgos y oportunidades (IRO); y contrastar
cada indicador reportado por Operbus contra el ciclo 2024 y contra el benchmark sectorial. No se
realizaron pruebas de auditoria sobre los datos primarios de origen (registros de némina, recibos de
consumo, bitacoras de incidentes u otra evidencia documental de respaldo): las cifras reportadas en
este documento son las proporcionadas por Operbus, sin verificaciéon independiente de su
exactitud.

l1l. Principales resultados del diagnéstico

El informe resultante documenta, entre otros hallazgos:

- Avances verificables en desempeno social: -87% en accidentes incapacitantes (61 a 8 casos),
capacitacion ampliada de un departamento a 100% de la organizacién, adhesiéon formal al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

- Primer inventario de gases de efecto invernadero en los tres alcances del GHG Protocol (106,794.79
tCO2e), con un crecimiento de mas de diez veces en el Alcance 3 frente a 2024 que Operbus adn
debe explicar formalmente.

- Brecha critica de gobierno corporativo: Consejo de Administracion de 2 integrantes, ambos
relacionados, sin mecanismo de mitigacién del conflicto entre la presidencia del Consejoy la
direccidén ejecutiva.

- Ausencia de verificacion externa independiente para el ciclo 2025, tras un conflicto de
independencia identificado en la declaracién de verificacion del ciclo 2024.

IV. Limitaciones expresas

- Este trabajo no constituye un encargo de aseguramiento bajo ISAE 3000, AATOOO0AS, ISO 14064-3 ni
estandar equivalente.

- La firmante no es independiente de Operbus: participd en la elaboracién del contenido del informe
gue aqui se describe.

- No se verificaron de forma independiente los datos primarios reportados por Operbus (cifras de
accidentes, consumo energético, emisiones, residuos u otros indicadores).

- Esta carta no sustituye, y Operbus no debe presentarla como, una verificaciéon externa
independiente ante clientes, EcoVadis, inversionistas o autoridades.
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V. Declaracién de la consultora

Confirmo que el diagndstico, benchmarking, analisis de materialidad y estructuracion de
contenidos descritos en esta carta fueron realizados con el rigor metodoldégico documentado en el
propio Informe de Sostenibilidad 2025, sobre la base de las fuentes seflaladas en la Seccién |l
Recomiendo a Operbus contratar, para el ciclo 2026, una firma de verificacién externa
independiente — sin relacion previa de asesoria con la organizacion — para obtener una opinién de
aseguramiento formal sobre los datos aqui reportados.

Atentamente,

Trene [hoklierdl, Figuersa Rios

Irene Montserrat Figueroa Rios

Montse Figueroa

Consultora en Sostenibilidad y Reporte ESG
Guadalajara, Jalisco - 30 de julio de 2026
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